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Podminky programu

Uvodni ustanoveni

Tyto Podminky programu Chytry bojler upravuji pravidla Géasti zakaznikd spoleénosti bezDodavatele a.s. v programu Chytry bojler.

Program Chytry bojler je obchodni a technologicky program spole¢nosti bezDodavatele a.s. realizovany ve spoluprdci
s technologickymi partnery. Cilem programu je umoznit zékaznikdim vyuzivat chytré fizeni ohfevu vody v kombinaci s tarifem SMART
SPOT a tim optimalizovat provoz bojleru podle vyvoje cen elektiiny, technickych moznosti odbérného mista a nastaveni zdkaznika.

Program Chytry bojler je uréen pro odbérnd mista elekttiny zakaznikd bezDodavatele osazend elektromérem s priibéhovym
mé&fenim, pokud jsou sou¢asné splnény dal3i podminky uvedené v téchto Podminkach.

Tyto Podminky doplfuji smlouvu o sdruzenych sluzbéch doddvky elektfiny uzavienou mezi zdkaznikem a bezDodavatele. Ugast
v programu Chytry bojler sama o sobé neméni ostatni ujedndani smlouvy o sdruzenych sluzbdch dodavky elektfiny, neni-li vyslovné
ujedndno jinak.

Ucast v programu Chytry bojler je dobrovolnd.

Vymezeni zdkladnich pojmi

Pro tcely téchto Podminek maji nize uvedené pojmy ndsledujici vyznam:

bezDodavatele znamend spole¢nost bezDodavatele a.s., ICO: 08934061, se sidlem Walterovo namésti 329/3, Jinonice, 158 00
Praha 5, zapsand v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 25114.

Program Chytry bojler nebo Program znamend program chytrého fizeni ohfevu vody v odbérném misté Zakaznika, zaloZzeny na
propojeni tarifu SMART SPOT a technologického fe3eni Partnera.

Zdkaznik znamend zdkaznika bezDodavatele, ktery mé s bezDodavatele uzavienou platnou a G¢innou smlouvu o sdruzenych
sluzbach doddvky elektiiny a spliuje podminky téasti v Programu.

Odbérné misto znamend odbérné misto elektiiny Zakaznika identifikované zejména adresou, EAN a dal3imi tdaji potiebnymi pro
doddvku elektfiny a zapojeni do Programu.

SMART SPOT znamend tarif doddvky elektfiny poskytovany spoleénosti bezDodavatele, jehoz cena je pfimo navdzéna na vyvoj
cen elektfiny na kratkodobych trzich, zejména spotovych cen elektfiny. Zdkaznik bere na védomi, Ze cena v tarifu SMART SPOT miize
v Case kolisat a mize byt v uréitych obdobich vy33i nez u produktl s pevné stanovenou cenou.

Partner znamend technologického partnera zapojeného do Programu, ktery poskytuje Zakaznikovi technologické feseni pro chytré
fizeni bojleru.

Technologické Feseni Partnera znamena aplikaci, Saa$S platformu, optimalizaéni systém, hardware Partnera nebo tfeti strany,
podporu, servis, technickou infrastrukturu a dalsi sluzby Partnera potiebné pro fungovani chytrého fizeni bojleru.

Aplikace znamend mobilni aplikaci, webovou aplikaci nebo jiné uzivatelské rozhrani Partnera, prostiednictvim kterého Zakaznik
vyuZivé sluzbu chytrého fizeni bojleru.

Optimalizaéni systém znamend algoritmicky, datovy nebo Fidici systém Partnera uréeny k optimalizaci provozu bojleru podle
cenovych, technickych, provoznich a uZivatelskych parametrd.

Hardware znamend zafizeni, komponenty nebo piislusenstvi pouzivané pro zapojeni bojleru do Programu, zejména chytrd zdsuvka,
chytré relé, spinaci prvek, méfici prvek, komunikaéni modul nebo jiné schvdlené zafizeni. Hardware je bud’ vyrobkem Partnera nebo

se jednd o bézné dostupnou elektroniku.

Licenéni poplatek znamend pravidelny poplatek za uzivani aplikace, optimalizagniho systému nebo jiné softwarové sluzby Partnera
vrdamci Programu.

Flexibilita znamend dobrovolné a samostatné odsouhlasené zapojeni bojleru Zakaznika do kratkodobého fizeni nebo zmény
spotieby elektfiny, nad ramec bézné optimalizace ohfevu vody podle cen elektfiny, a to za G¢elem podpory obchodni optimalizace,
fizeni odchylky nebo jiného vyuziti definovaného spole¢nosti bezDodavatele, a to za podminek stanovenych témito Podminkami
nebo samostatnymi pravidly programu Flexibilita. B&Znd optimalizace znamend fizeni provozu bojleru za téelem optimalizace
nakladd Zakaznika na ohiev vody podle tarifu SMART SPOT, technickych moznosti odbérného mista a nastaveni Zdkaznika, bez
samostatného zapojeni do programu Flexibilita.

Podminky Partnera znamenaiji obchodni podminky, licenéni podminky, servisni podminky, reklama&ni podminky, zéru¢ni podminky,
zdsady ochrany osobnich Gdajd a dalsi dokumenty Partnera upravujici vztah mezi Partnerem a Zakaznikem.
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bez Podminky programu

Partnefi programu

Partnery Programu jsou technologicti partnefi uvedeniv aktudlInim seznamu partnerd zvefejnéném na webovych strankdch
bezDodavatele.

Ke dni u€innosti téchto Podminek jsou Partnery Programu zejména:
a) CubelTa.s,, ICO: 079 060 81, se sidlem Briovské 80/19, Praha - Sobin, s produktem Cubee,
b) YBC, s.r.o., 1CO: 21002 193, se sidlem Matefi 560/13, 614 00 Brno, s produktem Moje Chytrd Zdsuvka.

bezDodavatele je opravnéna seznam Partnerd ménit. Zména seznamu Partnerd nemd vliv na prava a povinnosti Zdkaznika, ktery
jiz vyuzivé Technologické feseni konkrétniho Partnera, neni-li Zakaznik informovan jinak nebo neni-li zména nezbytna z technickych,
bezpe&nostnich, pravnich nebo provoznich divodd. O tomto bude Zdkaznik vzdy pisemné informovan spoleénosti bezDodavatele.

AktudlIni seznam Partnerd, podporovanych produktt a kontaktnich Gdajd je dostupny na
https://www.bezdodavatele.cz/nova-energetika/.

Podminky tGcasti v Programu

Do Programu se muze zapojit Zdkaznik, ktery splni zejména tyto podminky:
a) mad se spole¢nosti bezDodavatele uzavienou platnou smlouvu o sdruzenych sluzbach dodavky elektiiny a probihd jeji dodavka,
b) vyuzivd nebo zac¢ne vyuzivat tarif SMART SPOT s mési¢nim vyuctovdnim,
c) jeho odbémé misto je osazeno elektromérem s prabé&hovym méfenim,
d) ma v odbérném misté bojler nebo jiné zafizeni vhodné pro zapojeni do Programu,
e) spliuje technické pozadavky Partnera a elektroinstalace v odbé&rném misté a pfipojeni bojleru umozriuji bezpeéné zapojeni do Programu,
f) uzavie nebo akceptuje smluvnivztah s Partnerem k Technologickému feseni Partnera,
g) souhlasi s t¢émito Podminkami,
h) souhlasi s pfislusnymi Podminkami Partnera,
i) poskytne potfebnou soucinnost pro aktivaci, provoz a piipadné ukonéeni Programu;

j) Zdkaznik mé v odbérném misté zajisténo internetové nebo jiné komunikaéni pfipojeni potfebné pro provoz Technologického feseni
Partnera, pokud je pro dané feseni vyzadovéno

Spole¢nost bezDodavatele nebo Partner mohou zapojeni zakaznika do Programu odmitnout, pokud nejsou spinény technické, smluvni,
bezpecnostni, provozni nebo pravni podminky tcasti. Na zapojeni do Programu neni prdvni ndrok.

Program je dostupny pouze pro odbérnd mista na tizemi Ceské republiky, neni-li v konkrétni nabidce uvedeno jinak.

Zékaznik odpovidd za spravnost udajd, které poskytne bezDodavatele nebo Partnerovi v souvislosti se zapojenim do Programu.

Varianty Programu

Program mizZe byt poskytovdn zejména ve dvou zdkladnich variantdch:
a) Chytry bojler Standard,
b) Chytry bojler Plus.

Chytry bojler Standard je varianta uréend pro bojlery, které jsou z vyroby uréeny pro pfipojeni do bézné elektrické zasuvky a spliuji bézné
technické a bezpe&nostni pozadavky.

zapojeni, které vyzaduji vhodny spinaci prvek, relé, odbornou instalaci nebo jiné fedeni provedené odborné zplsobilou osobou.

Konkrétnivarianta Programu bude uréena podle typu bojleru, zpsobu jeho pfipojeni, technickych moznosti odbérného mista, zvoleného
Partnera a dostupnosti podporovaného hardwaru.

Spole¢nost bezDodavatele ani Partner nedoporuuji ménit bezpené pevné pfipojeni bojleru na zasuvkové pfipojeni pouze za Géelem
snizeni ndkladd na instalaci. Jakykoli zasah do elektroinstalace musi byt proveden v souladu s prévnimi predpisy, technickymi normami,
pokyny vyrobce zafizeni a pozadavky odborné zpisobilosti.

Role bezDodavatele a Partnera

bezDodavatele v rémci programu Chytry bojler zajistuje zejména doddvku elektiiny do odbérného mista Zakaznika podle smlouvy
o sdruzenych sluzbdch doddvky elekttiny v tarifu SMART SPOT.
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bez Podminky programu

Partner v rédmci Programu zajituje zejména:
a) provoz Aplikace,
b) Optimalizagni systém a souvisejici softwarové sluzby,
c) doddvku Hardware, pokud je sou¢dsti konkrétni nabidky,
d) technickou podporu,
e) zdkaznicky servis k Technologickému fe3eni Partnera,
f) instalaci, aktivaci, servis nebo tdrzbu Hardwaru, pokud je to sou¢dsti nabidky Partnera,
g) reklamace tykaijici se Aplikace, optimaliza¢niho systému, Hardwaru a technické funkénosti feseni.
Smluvni vztah k Technologickému feseni Partnera vznikd pfimo mezi Zakaznikem a Partnerem, neni-li vyslovné uvedeno jinak.

Zdkaznik bere na védomi, Ze spole¢nost bezDodavatele neni poskytovatelem Aplikace, optimalizaéniho systému, SaaS platformy,
Hardwaru, technické podpory ani servisu Partnera.

Partner neni oprdvnén jménem bezDodavatele uzavirat nebo jakkoliv ménit smlouvu o sdruzenych sluzbach doddvky elektfiny,
kterou Zakaznik uzaviel se spole¢nosti bezDodavatele a.s.; ¢init zavazné cenové nabidky elektfiny, garantovat Usporu nebo
poskytovat prédvné zavaznad ujisténi za bezDodavatele, pokud k tomu neni vyslovné pisemné zmocnén.

Spole¢nost bezDodavatele neodpovidd za provoz, dostupnost, funkénost, aktualizace, technické parametry, bezpeénost,
kompatibilitu, instalaci ani servis Technologického Fe3eni Partnera, s vyjimkou pfipadd, kdy odpovédnost bezDodavatele vyplyva
z pravnich predpist nebo z vyslovného ujedndni se Zékaznikem.

Aktivace Programu

Zakaznik se mize do Programu piihldsit zpdsobem uvedenym na webovych strankdch bezDodavatele, prostfednictvim zakaznické
linky, Partnera nebo jinym zplsobem uréenym spole¢nosti bezDodavatele.

Aktivace Programu probihd zejména v téchto krocich:
a) Z&kaznik projevi zdjem o zapojeni do Programu,
b) spole¢nost bezDodavatele ovéfi spInéni smluvnich a tarifnich podminek,
c) Partner a/nebo spoleénost bezDodavatele ovéfi zakladni technické predpoklady zapojeni,
d) Za&kaznik akceptuje tyto Podminky a uzavie pisemny Dodatek ke smlouvé o sdruzenych sluzbach doddavky,
e) Z&kaznik akceptuje Podminky Partnera,
f) je zajistén vhodny Hardware, pokud je pro danou variantu Programu potiebny,
g) probéhne instalace (tedy technické zapojeni hardware) a aktivace (registraci do u¢tu v Aplikaci) Technologického feseni Partnera,

h) Zakaznik obdrzi potvrzeni o aktivaci Programu. U¢ast v Programu vznikd dnem aktivace Technologického feseni Partnera
pro konkrétni odbé&rné misto. Aktivaci Programu potvrdi bezDodavatele nebo Partner Zdkaznikovi e-mailem, v aplikaci,
zdkaznickém portdlu nebo jingm vhodnym zptsobem.

Narok na Ghradu Licen¢niho poplatku vznikd dnem aktivace Programu Chytry bojler.

Pokud se dodate&né ukdze, Ze odbérné misto, bojler, elektroinstalace, internetové pfipojeni nebo jiné technické podminky
neumoziuji fadné zapojeni do Programu, mohou bezDodavatele a/nebo Partner odmitnout aktivaci Programu a/nebo Program
ukoncit formou pisemného ozndameni zaslaného Zdakaznikovi.

Pokud k aktivaci Programu nedojde z diivodd na strané Zakaznika, napfiklad neposkytnutim souéinnosti, neumoznénim instalace,
neposkytnutim potfebnych tdajd nebo nezajisténim technickych podminek do jednoho mésice od sjedndani Dodatku ke smlouvé
o sdruzenych sluzbach doddvky elektiiny nebo neposkytnutim potiebnych udajd, je spole¢nost bezDodavatele opravnéna Gcast
Zdkaznika v Programu odmitnout nebo sjedndni Programu zrusit.

Licencni poplatek a fakturace

Aktivaci programu Chytry bojler vznikda spole¢nosti bezDodavatele ndrok na thradu Licenéniho poplatku.
Vyse Licen&niho poplatku ¢ini:

a) Chytry bojler Standard: 49 K¢ véetné DPH mésicné,

b) Chytry bojler Plus: 69 K& véetné DPH mési¢né.
Castky bez DPH ¢inf:

a) Chytry bojler Standard: 40,50 K& bez DPH mési¢né,

b) Chytry bojler Plus: 57,02 K¢ bez DPH mési¢né.
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Podminky programu

Licenéni poplatek je G¢tovdan nebo inkasovdn spole¢nosti bezDodavatele jako samostatnd polozka na faktufe, pokud je tento zpisob
fakturace nebo inkasa u Zékaznika sjedndn. Fakturace nebo inkaso Licen¢niho poplatku spolegnosti bezDodavatele samo o sobé
neznamend, ze bezDodavatele je poskytovatelem Technologického feseni Partnera, neni-li vyslovné sjedndno jinak.

V pfipadé aktivace nebo ukonceni Programu v pribéhu ziétovaciho obdobi se Licenéni poplatek G¢tuje pomérné podle poctu dnt
v daném mésici, ve kterém byl Program aktivni.

Pokud Zdkaznik neuhradi Licenéni poplatek fadné a vEas, maze byt G¢ast Zakaznika v Programu pozastavena nebo ukonéena. Tim
neni dot¢eno pravo bezDodavatele nebo Partnera na thradu dluzné ¢éstky.

Odpojeni hardwaru Zdkaznikem samo o sobé& neukoncuje G¢ast v Programu ani G&tovani Licenéniho poplatku. Pokud Zékaznik
nechce Program ddle vyuZivat, je povinen U€ast v Programu ukonéit zplsobem podle €ldnku 15 téchto Podminek.

Hardware a instalace

Konkrétni typ Hardwaru zdvisi na zvolené varianté Programu, typu bojleru, zpsobu pfipojeni bojleru, technickych podminkdéch
odbérného mista a nabidce Partnera. Neni-li v konkrétni nabidce, Dodatku nebo Podminkach Partnera uvedeno jinak, pofizuje si
Hardware a souvisejici instalaci Zakaznik na vlastni ndklady.

Vlastnické pravo k Hardwaru se fidi podminkami konkrétni nabidky a Podminkami Partnera.

Instalace Hardwaru musi byt provedena v souladu s pravnimi predpisy, technickymi normami, pokyny vyrobce bojleru, pokyny
vyrobce Hardwaru a Podminkami Partnera.

Zasah do pevného pfipojeni bojleru nebo do elektroinstalace smi provadét pouze odborné zptsobild osoba, pokud to vyzaduji
pravni predpisy, technické normy nebo povahainstalace.

U bojleru pfipojeného do zasuvky musi byt takovy zplsob pFipojeni v souladu s pokyny vyrobce bojleru a zdsuvka musi byt vhodnd pro
dlouhodobé zatizeni danym spotiebi¢em.

Partner nebo jim povéfend osoba mize odmitnout instalaci nebo aktivaci Programu, pokud zjisti technické, bezpeénostni nebo jiné
riziko.

Reklamace, zdaruka, servis, vyména, oprava nebo likvidace Hardwaru se fidi Podminkami Partnera nebo podminkami prodejce ¢i
vyrobce Hardwaru, neni-li vyslovné uvedeno jinak.

Fungovani chytrého fizeni a optimalizace
Chytré fizeni bojleru je zaloZeno na automatizovaném nebo poloautomatizovaném fizeni ohfevu vody podle dostupnych vstupnich
parametrd.
Optimalizaéni systém muze zohlediovat zejména:

a) spotové ceny elektfiny,

b) distribu¢ni sazbu Zdkaznika a ¢asy spindani nizkého tarifu,

¢) dostupné ¢asové okno pro provoz bojleru,

d) technické parametry bojleru,

e) nastaven parametrd v Aplikaci Zdkaznikem,

f) historické nebo o¢ekdvané chovani domécnosti,

g) teplotu vody, pokud je méfena,

h) provozni omezeni zafizeni,

i) daldi parametry stanovené Partnerem.

Cilem Programu je umoznit levné&jsi nebo efektivnéjsi provoz bojleru, zejména presunem ohfevu vody do vhodnéjsich hodin
amoznost jeho zapojeni do programu Flexibilita.

Program negarantuje konkrétni vysi ispory. Skutecna tspora zavisi zejména na:
a) velikosti a pfikonu bojleru,
b) spotfebé teplé vody,
¢) poctu osob vdomdcnosti,
d) nastaveni teploty vody,
e) distribu¢ni sazbé,
f) spotovych cendch elektfiny,
g) technickém stavu bojlery,

h) tepelnych ztratach,
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bez Podminky programu

i) dostupnostiinternetu a aplikace,

j) nastaveni parametrd v Aplikaci Zakaznikem,

k) zplsobu pouzivéni bojleru,

[) dal3ich okolnostech mimo kontrolu bezDodavatele nebo Partnera.

Zdkaznik bere na védomi, Ze Technologické feseni, resp. Aplikace, mdze byt v nékterych dnech, obdobich nebo technickych situacich
omezend nebo dodasné.

Garance spokojenosti

Pokud je u konkrétni nabidky Programu vyslovné uvedena garance spokojenosti, maze Zdkaznik pozadat o vrdcenijiz uhrazenych
Licen¢nich poplatkl za podminek uvedenych v tomto ¢ldnku. Garance spokojenosti se poskytuje na obdobi prvnich 3 mésict ode dne
aktivace Programu Chytry bojler, neni-li v konkrétni nabidce uvedeno jiné obdobi.

Zakaznik maze uplatnit vyhradu garance spokojenosti, pokud neni s Programem spokojeny. Pro uplatnéni garance neni Zdkaznik
povinen prokazovat konkrétni vysi dosazené nebo nedosazené uspory.

Vyhrada garance spokojenosti se uplatriuje zaslanim pisemné zadosti na zékaznicky kontakt bezDodavatele zeptejse@
bezdodavatele.cz,

a to nejpozdéji do 15 dnii od skonceni obdobi podle odst. 1 tohoto ¢ldnku. Po uplynuti této Ihaty, ndrok na uplatnéni vyhrady garance
spokojenosti zanikd.

Spole¢nost bezDodavatele Zakaznikovi vrati zaplacené Licenéni poplatky za obdobi, na které se garance vztahuje, a to formou slevy
z budouciho vytctovani (az do vyse jiz zaplacenych licenénich poplatk).

Uplatnénim vyhrady Garance spokojenosti dochazi souc¢asné k ukonceni icasti Zdkaznika v Programu Chytry bojler, a to ke dni
doruceni zddosti o uplatnéni vyhrady Garance spokojenosti spole¢nosti bezDodavatele.

Vyhradu Garance spokojenosti lze vyuzit po dobu trvani smluvniho vztahu mezi Zakaznikem a spole¢nosti bezDodavatele pouze
jednou, pro jedno odbérné misto.

Garance se nevztahuje na jiné platby nez na zaplacené Licenéni poplatky, zejména se nevztahuje na cenu elektfiny, regulované
platby, platby za distribuci, pfipadné ndklady na instalaci, servisni zasah, elektroinstalaéni prace nebo jiné sluzby tretich osob.

Spole¢nost bezDodavatele je oprdvnéna zadost o uplatnéni vyhrady Garance spokojenosti odmitnout, pokud Zdkaznik uplatni
tuto vyhradu Garance spokojenosti po lhaté dle 11.1. téchto Podminek, nebo pokud jiz byla vyhrada Garance Zakaznikem pro dané
odbérné misto jiz vyuzita.

Flexibilita

Zdkaznik se mlze zapojit do programu Flexibilita, pokud to bezDodavatele umoziuje, pokud bude Zdkaznik souhlasit s podminkami
Programu Flexibilita a Program Flexibilita si sjednd samostatnym pisemnym dodatkem ke smlouvé o sdruzenych sluzbach doddvky,
a pokud jsou splnény technické, smluvni a provozni podminky v odbé&rném misté Zdkaznika.

V rédmci flexibility maze byt bojler zékaznika krdtkodobé zapnut, vypnut nebo jinak fizen podle pravidel stanovenych bezDodavatele,
Partnerem agregdtorem nebo jinym opravnénym subjektem, ktery bude Zdkaznikovi identifikovan v ramci podminek Programu
Flexibility.

Za poskytnutou flexibilitu maze Zdkaznikovi vzniknout ndrok na odménu, slevu nebo jiné vyrovnani podle samostatnych Pravidel
flexibility. Vy$e odmény, zplsob jejiho vypoctu, rozhodné obdobi, forma poskytnuti a termin vyac¢tovéni budou uvedeny v Pravidlech
flexibility nebo v individudInim potvrzeni zapojeni Zdkaznika do flexibility.

Zakaznik maze U€ast v Programu Flexibilita kdykoli ukongit nebo do¢asné vypnout prostiednictvim aplikace Partnera, zakaznického
portdlu, zékaznické podpory nebo jingym zpisobem uvedenym v podminkdach Programu Flexibility.

Reklamace, poZadavky a zdkaznicka podpora

U bezDodavatele Zdkaznik pisemné uplatiuje reklamace a pozadavky tykajici se zejména:
a) sdruzenych sluzeb doddvky elektfiny podle podminek smlouvy o sdruzenych sluzbach doddvky,
b) tarifu SMART SPOT,
c) vyuctovani doddvky elektfiny a souvisejicich sluzeb,
d) fakturace nebo inkasa Licengniho poplatku,
e) Programu Flexibility,
U Partnera zdkaznik uplatriuje pisemné reklamace a pozadavky tykajici se zejména:
a) Aplikace,

b) Optimaliza¢niho systému,
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c) Hardwaru, pokud u néj byl zakoupen nebo jde o Hardware Partnera, poskytnut Partnerem nebo jde o Hardware Partnera,
d) technické podpory,
e) zdkaznického servisu Partnera,
f) instalace, aktivace, servisu nebo funkénosti Technologického feseni Partnera.
Kontakty na zakaznickou podporu bezDodavatele:
a) e-mail: zeptejse@bezdodavatele.cz,
b) telefon: 800 850 850,
c) webovy kontakt: https://www.bezdodavatele.cz/kontakt/,
d) provozni doba: Po - Pg, 9:00 - 17:00.

Kontakty na zakaznickou podporu Partnert jsou uvedeny v aktudlnim seznamu Partnerd dostupném na webovych strénkach
bezDodavatele nebo v Podminkdch Partnera.

Pokud Zdkaznik uplatni pozadavek u nespravného subjektu, bezDodavatele a Partner si poskytnou pfimé&fenou souéinnost pfi jeho
preddni pfislusnému subjektu. Lhaty pro vyfizeni reklamace se tak mohou prodlouZzit o tuto dobu.

Osobni udaje a data

V souvislosti s Programem dochdzi ke zpracovdani osobnich tdaji Zdkaznika a dalsich dat souvisejicich s odb&rnym mistem, provozem
bojleru, aktivaci sluzby, fakturaci, optimalizaci nebo Flexibilitou.

bezDodavatele zpracovavd osobni udaje Zakaznika zejména za Gcelem:
a) doddvky elektfiny,
b) spravy smluvniho vztahu,
c) poskytovdni tarifu SMART SPOT,
d) fakturace a vyactovani,
e) spravy uéasti v Programu,
f) fakturace nebo inkasa Licengniho poplatku,
g) vyuctovani Flexibility,
h) pInéni pravnich povinnosti.
Partner zpracovdavd osobni Gdaje Zdkaznika zejména za ucelem:
a) zpfistupnéni a provoz Aplikace,
b) provozu Optimaliza¢niho systému,
c) aktivace a spravy Technologického feseni,
d) podpory Zdkaznika,
e) servisu Hardwaru,
f) pInéni Podminek Partnera,
g) plnéni préavnich povinnosti.

Konkrétni role bezDodavatele a Partnera pfi zpracovani osobnich tdajd mohou byt ddle upraveny ve smlouvé mezi bezDodavatele
a Partnerem, zejména v dohodé o preddvdni osobnich tdajd, dohodé spole¢nych spravcd nebo zpracovatelské smlouvé, podle
skute¢ného nastaveni konkrétniho Technologického feseni.

Rozsah Gdajd preddvanych mezi bezDodavatele a Partnerem mize zahrnovat zejména:
a) identifika¢ni a kontaktni tdaje zakaznika,
b) identifikaci odbé&rného mista,
c) EAN,
d)informaci o tarifu a dobé& platnosti nizkého tarifu,
e) informaci o aktivaci nebo ukonéeni Programu,
f) informaci o varianté Programu,
g) technické udaje potiebné pro aktivaci a provoz,
h) Gdaje potiebné pro fakturaci Licen¢niho poplatky,
i) Udaje potfebné pro vyhodnoceni garance nebo flexibility,
j) udaje o nastaveni Programu,
k) ddaje o provozu a spindni bojleru,
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[) udaje o dostupnosti nebo nedostupnosti Technologického feseni,
m) Udaje o udéleni, zméné nebo odvoldni souhlasu se zapojenim do Programu Flexibility.

Podrobnosti o zpracovdni osobnich udaji spole¢nosti bezDodavatele jsou dostupné zde:
https://www.bezdodavatele.cz/ochrana-osobnich-udaju/

Podrobnosti o zpracovdni osobnich udajd Partnerem jsou dostupné v dokumentech Partnera zde:
https://cubee.cz/documents/ochrana_osobnich _udaju_GDPR.pdf a zde: https://mojechytrazasuvka.cz/ochrana-osobnich-udaju/

Zakaznik bere na védomi, ze bez pfeddni nezbytnych udajd nemusi byt mozné Program aktivovat nebo faddné provozovat.
Zdkaznik bere na védomi, ze Technologické feseni Partnera mize vyuzivat automatizované vyhodnocovdéni provoznich, cenovych

a technickych udajd za uéelem fizeni nebo doporuéeni provozu bojleru. Toto vyhodnocovdni slouzi k optimalizaci provozu Programu
a samo o sobé nemd ucinky automatizovaného individudlniho rozhodovdni ve smyslu prévnich predpist o ochrané osobnich ddajg,
neni-li vinforma¢nich dokumentech o zpracovani osobnich tdaj uvedeno jinak.

Doba trvani a ukonéeni Gcasti v Programu

Ucast Zakaznika v Programu vznikd dnem aktivace Programu podle ¢ldanku 7 téchto Podminek.

Zakaznik maze U¢ast v Programu ukonéit pisemnou dohodou, uplatnénim vyhrady Garance spokojenosti a/ nebo deaktivaci
Programu v Aplikaci.

Ucast v Programu konéi poslednim dnem, ve kterém byl Program aktivni. Licenéni poplatek se t¢tuje do tohoto dne.

Ukonceni Gcasti v Programu nemd samo o sobé vliv na trvani smlouvy o sdruzenych sluzbdch dodavky elektfiny mezi Zékaznikem
a bezDodavatele, neni-li vyslovné stanoveno jinak.

Ukonceni smlouvy o sdruzenych sluzbdach dodavky elektiiny mezi Zdkaznikem a bezDodavatele zdroveri znamend ukonceni Gcasti
zdkaznika v Programu ke stejnému dni, k jakému dojde k ukonéeni smlouvy o sdruzenych sluzbdch dodavky.

Ucast v Programu maZe byt ukon¢ena také v pipadé, Ze:
a) Z&kaznik prestane splhovat podminky Uéasti v Programu Chytry bojler,
b) Z&kaznik pfestane vyuzivat tarif SMART SPOT,
c) odbérné misto prestane disponovat méfidlem umoziujicim pribéhové méfeni,

d) Z&kaznik ukonéi smluvnivztah s Partnerem,

e) Partner pfestane poskytovat Technologické feseni,

f) Zakaznik porusi tyto Podminky,

g) Z&kaznik porusi Podminky Partnera,

h) Zakaznik neuhradi Licen¢ni poplatek,

i) dalsi provoz Programu neni technicky, bezpeénostné, pravné nebo obchodné mozny,

j) zména prdvnich pfedpisd, regulatornich pravidel, pravidel trhu, pravidel provozovatele distribu¢ni soustavy nebo technickych
podminek znemozni nebo podstatné ztizi dalsi provoz Programu.

Zmény Programu a zmény Podminek

17.2 bezDodavatele je opravnéna tyto Podminky pfiméfené& ménit zejména z ddvodu zmény pravnich predpist, regulatornich
pozadavkd, technickych podminek, obchodniho nastaveni Programu, zmény Partnera, zmény Technologického feseni,
bezpe&nostnich divodd nebo zmény ndkladd na poskytovdni Programu.

O zméné Podminek bude Zd&kaznik informovan zplsobem uvedenym ve smlouvé o sdruzenych sluzbach dodavky elektiiny nebo jinym
vhodnym zplUsobem, zejména e-mailem, ve faktute, v zakaznickém portdlu nebo na webovych strankdch bezDodavatele.

Zména Podminek nabyvd u¢innosti dnem jejich zvefejnéni na webovych strdnkach bezDodavatele, nejdfive vsak 30 dni po ozndmeni
zmény Zdkaznikovi.

Pokud Zdkaznik se zménou Podminek nesouhlasi, mze uéast v Programu ukonéit zpdsobem uvedenym v €ldnku 15 téchto Podminek.

Zména seznamu Partnerd, kontaktnich Gdajd, technickych parametrd nebo marketingovych akci nemusi predstavovat zménu téchto
Podminek, pokud se nedotykd prév a povinnosti Zékaznika vyplyvajicich z jiz aktivované téasti v Programu.
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Zdavérecna ustanoveni

Tyto Podminky nabyvaji u¢innosti dne 1. Cervence 2026.

Aktudlni znéni téchto Podminek je dostupné na webovych strdnkdach bezDodavatele: https://www.bezdodavatele.cz/dokumenty-ke-
stazeni/.

V otdzkach neupravenych témito Podminkami se pouZije smlouva o sdruzenych sluzbdch doddvky elekttiny mezi zakaznikem
a bezDodavatele, obchodni podminky bezDodavatele, Podminky Partnera a obecné zavazné prévni predpisy. V pfipadé rozporu
mezi Dodatkem a témito Podminkami mé prednost Dodatek. V pfipadé rozporu mezi témito Podminkami a Podminkami Partnera

maji ve vztahu mezi Zakaznikem a bezDodavatele pfednost tyto Podminky; ve vztahu mezi Zakaznikem a Partnerem se pouZziji
Podminky Partnera.

Pokud se nékteré ustanoveni téchto Podminek stane neplatnym nebo netcinnym, nemd to vliv na platnost a G¢innost ostatnich
ustanoveni.

Kontaktni udaje bezDodavatele pro Program Chytry bojler:
a) e-mail: zeptejse@bezdodavatele.cz,

b) telefon: 800 850 850,

c) web: https://www.bezdodavatele.cz/kontakt/
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Podminky programu Chytry bojler

Priloha €. 1

Aktudlni seznam Partnert programu

Partner Produkt LGl Odkaz na podminky Partnera
Programu na podporu
CubelTa.s. Cubee [Standard / Plus] www.cubee.cz
YBC, s.r.o. M,OJe Ui [Standard / Plus] https://mojechytrazasuvka.cz/
Zasuvka
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