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Podminky ochrany osobnich ¢dajd

Spole¢nost bezDodavatele a.s., 1C: 08934061, se sidlem Walterovo namésti 329/3, Jinonice, 158 00 Praha 5, zapsand v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym
soudem v Praze pod sp. zn. B25114 (ddle jen ,,Spole€nost”) v souvislosti s €innosti, kterou vykondvd, sbird a ddle zpracovdva osobni ddaje o nékterych fyzickych osobdch.
Témito osobami jsou mj. zejména jeji zdkaznici, dodavatelé a obchodni partnefi dodavateld a jiné osoby, se kterymi je Spole¢nost v urcitém vztahu € s nimi komunikuje.
Tyto podminky ochrany osobnich udaji (ddle jen ,Podminky”) popisuji, jak je ve Spole¢nosti provadéno zpracovani osobnich adaji. Ddle zajistuji, aby zpracovani osobnich ddaji
bylo v souladu s obecné zdvaznymi pravnimi piedpisy, zejména s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob
v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajii a o volném pohybu téchto tdaji a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udaji), (ddle jen ,Nafizeni”),
aby prdva subjektd tdaji byla ndleZité chranéna, a aby subjekty ddaji méli dostatecné informace o svych pravech a postupech Spole¢nosti v ramci zpracovani osobnich tdaj.
Tyto Podminky dopadaji na veskeré osobni udaje zpracovavané Spolecnosti, bez ohledu na ucel & pravni titul (zakonny diivod) jejich zpracovani.
Dotazy ohledné zpracovani osobnich idajd Ize adresovat Spole¢nosti nebo jejimu povéfenci pro ochranu osobnich ddaji:

Korespondentni adresa: Walterovo namésti 329/3, Jinonice, 158 00 Praha 5

Telefon: +420 800 850 850

E-mail: zeptejse@bezdodavatele.cz

Web: www.bezdodavatele.cz

Povéfenec pro ochranu osobnich udaji: poverenec@bezdodavatele.cz

Spolecnost zpracovava piesné a aktudlni osobni tidaje na zakladé zakonného titulu, transparentnim zptisobem, pouze pro urcité, vyslovné vyjadiené a legitimni ucely, v minimdlnim
nezbytném rozsahu, uklada je ve formé umoziiujici identifikaci subjektd idaji pouze po nezbytnou dobu ve vztahu k téelu a zajist'uje jejich integritu a diivérnost pomoci vhodnych
technickych a organiza¢nich opatfeni a ndleZitého zabezpeteni pied jejich neopravnénym ¢i protipravnim zpracovanim a pied ndhodnou ztrdtou, zni¢enim nebo poskozenim.
Spolegnost zajistuje, aby nepfesné udaje s prihlédnutim k jejich Gcelu, pro ktery se zpracovavaji, byly bezodkladné vymazany nebo opraveny.

Veskeré ¢innosti spojené s osobnimi tdaji a jejich ochranou Spole¢nost fadné dokumentuje, zejména vede zaznamy o ¢innostech zpracovani a dal3i doklady o zpracovani
osobnich tdajii pro naplnéni zasady odpovédnosti dle Nafizeni. Spole¢nost spolupracuje s dozorovym tFadem, jim# je zejména Ufad pro ochranu osobnich ddaij, se sidlem Pplk.
Sochora 27,170 00 Praha 7, e-mail: posta@uoou.gov.cz, tel.: +420 234 665 111.

Pfed zahdjenim jakéhokoli zpracovani osobnich udaji Spolegnost stanovuje Gcel, pro ktery zpracovavd osobni tdaje. Takovym ucelem je typicky uzavieni smlouvy (véetné jedndni
sméfujicich k uzavieni smlouvy) ¢i plnéni smlouvy se zakaznikem, kontaktovani stavajicich i potencidlnich zdkaznikd za u¢elem nabidky produkti a sluzeb, poskytovani sluzeb call
centra, plnéni zdkonnych povinnosti zejména v oblasti energetiky, ochrany spotiebitele, u¢etnictvi a dani.

Za jakym Gcelem jsou osobni Gdaje subjektu tdajd zpracovavdny, se subjekt ddaji dozvi z informaci obsazenych v téchto Podminkdch. Zpracovani osobnich dajt je po celou dobu
provddéno vyhradné v nezbytné nutném rozsahu a zpisobem, ktery vede k dosazeni piedem stanoveného acelu.

Jakmile je G¢el zpracovani naplnén, Spole¢nost osobni tdaje v souladu se zdsadou minimalizace Gdaji (zpracovani osobnich Gdaj je piiméfené, relevantni, omezené na
nezbytny rozsah ve vztahu k Géelu zpracovdni) a omezeni uloZeni (osobni ddaje jsou uloZeny ve formé umoziiujici identifikaci subjektd tdaji po dobu ne del3i, nez je nezbytné pro
Gcely, pro které jsou osobni idaje zpracovdvany) vymazdvd, pokud je neni tieba uchovavat pro jiny ucel.

V piipadg, Ze je subjekt idaji zdkaznikem Spole¢nosti, zpracovava Spolecnost idaje k ndsledujicim ucelim:

1) Utel zpracovani: Sjedndni smlouvy, jejiz smluvni stranou je subjekt tdaijéi, a pInéni z ni (nap¥. smlouvy o sdruzenyich sluzbéch doddvek elektiiny/plynu, kupni smlouvy).
Prdvni zaklad zpracovédni: Zpracovani je nezbytné v souvislosti s uzavienim a plnénim, zménou nebo ukoncenim smlouvy, jejiz smluvni stranou je subjekt udajd.
Rozsah zpracovdvanych osobnich udaji: [dentifikatni udaje, kontaktni udaje, ddaje tykajici se platebni historie a vyhodnocovani kreditniho rizika, platebni udaje, ¢etnost a
vy3e zdloh, dal3i ddaje tykajici se plnéni zdvazku ze smlouvy, jejiz smluvni stranou je subjekt Gdaji (véetné napf. e-mailové komunikace, zasilani upominek apod.),
av piipadé smluv o sdruzenych sluzbdch dodavek elektfiny/plynu identifika¢ni idaje odbérného mista, velikost a pfipadné priibéh spotieby elektiiny/plynu, dalsi osobni tdaje
nezbytné pro zajisténi sluzby distribucni soustavy.
Doba zpracovdni: Po dobu trvani zavazku ze smlouvy, jejiz smluvni stranou je subjekt adaj.

2) Uel zpracovéni: Uréeni, vykon a obhajoba prévnich nérokii Spolegnosti po ukonéeni zédvazku ze smlouvy, jejiz smluvni stranou je subjekt ddaji (napf. smlouvy
o sdruZenych sluzbdch doddvek elektfiny/plynu, kupni smlouvy).
Pravni zdklad zpracovadni: Zpracovani je nezbytné z diivodu opravnénych zajma Spolegnosti.
Rozsah zpracovdvanych osobnich udaji: Stejné jako v piipadé osobnich adaji zpracovavanych pro uéely sjedndni a plnéni smlouvy, jejiz smluvni stranou je subjekt adajd.
Doba zpracovani: Po dobu trvani promlcecich Ihit moznych ndroki po skongeni zdvazku ze smlouvy, jejiz smluvni stranou je subjekt tdajd, pfipadné po dobu del3i, pokud
napi. dojde ke stavéni proml¢eci lhity.

3) Uel zpracovani: Vedeni igetnictvi a pInéni daiiovych povinnosti.
Prdvni zdklad zpracovani: PInéni zakonné povinnosti.
Rozsah zpracovdvanych osobnich idaji: Identifikagni idaje zdkaznika a odbérného mista, kontaktni tdaje, platebni udaje, Gdaje tykajici se platebni historie, faktury.
Doba zpracovdni: Po dobu 5 let (zdkonnd Ihiita) od vytvofeni dokumentu.

4) Ugel zpracovani: Pfimy marketing.
Prdvni zdklad zpracovani: Zpracovdni je nezbytné z diivodu oprdvnénych zajmd Spole¢nosti.
Rozsah zpracovévanych osobnich idajii: Stejné jako v pfipadé osobnich ddaji zpracovévanych pro Géely sjedndni a pInéni smlouvy, jejiz smluvni stranou je subjekt udaj.

Doba zpracovdni: Po dobu trvani zdvazku ze smlouvy, jejiz smluvni stranou je subjekt Gdajti, a ddle po dobu 1 roku od ukonceni zdvazku z této smlouvy.

5) Ugel zpracovani: Hodnoceni bonity zdkaznika, predchdzeni podvodiim nebo jinému protipravnimu jedndni a ochrana majetku Spoleénosti.
Prdvni zdklad zpracovani: Zpracovdni je nutné z diivodu opravnéného zdjmu Spolecnosti.
Rozsah zpracovévanych osobnich idaji: Identifikaéni ddaje, kontaktni udaje, osobni udaje tykajici se platebni historie a vyhodnocovani kreditniho rizika.

Doba zpracovdni: Po dobu jedndni o smlouvé a ndsledné po dobu trvani zavazku ze smlouvy o sdruzenych sluzbach doddvek elektfiny/plynu, pfipadné jiné smlouvy sjednané
se Spole¢nosti.

1/6
bezDodavatele a.s. | Walterovo ndmésti 32973, Jinonice, 158 00 Praha 5 | IC: 08934061 | DIC: CZ08934061 | Zapsand u MS v Praze, sp. zn.: B 25114 | Tel.: 800 850 850 | zeptejse@bezdodavatele.cz | www.bezdodavatele.cz



hez

6) Ugel zpracovani: Preddni osobnich tdaijé zdkaznika tykajicich se plnéni jeho penéznich zavazkii a platebni mordlky ze strany Spoleénosti tietim osobdm
zabyvajicim se ovéFovanim bonity, platebni mordlky a duvéryhodnosti zdkaznika, které jsou provozovateli registru podle zdkona o ochrané spotfebitele, a jejich
dalsi zpracovavani v jimi vedenych databdzich pro uely smluvniho ov&fovdni bonity, divéryhodnosti a platebni mordlky pro dal3i subjekty.

Pravni zaklad zpracovani: Opravnény zdjem Spolecnosti.

Rozsah zpracovévanych osobnich udajii: Identifika¢ni ddaje, kontaktni udaje, udaje tykajici se platebni historie a vyhodnocovani kreditniho rizika, dal3i ddaje tykajici se
plnéni zdvazku ze smlouvy o sdruzenych sluzbach doddvek elektfiny/plynu, pfipadné jiné smlouvy sjednané se Spolecnosti (véetné napf. e-mailové komunikace, zasildani
upominek apod.).

Doba zpracovani: Po dobu trvani zdvazku ze smlouvy o sdruzenych sluzbdch doddvek elektiiny/plynu, pfipadné jiné smlouvy sjednané se Spole¢nosti.

7) Ugel zpracovani: Pofizeni, zpracovani a uchovdni zvlg3tni kategorie osobnich tidajéi - biometrickych tidajii za i¢elem sjedndni smlouvy o sdruzenych sluzbdch
doddvek elektFiny/plynu nebo uskuteénéni jiného pravniho jedndni souvisejiciho se sjedndnim takové smlouvy nebo sjedndnim jiné smlouvy souvisejici

s podnikatelskou €innosti Spole€nosti prostfednictvim elektronického podepisovaciho zafizeni umoZiiujiciho zaznamendni biometrickych charakteristik podpisu.

Prdvni zaklad zpracovani: Vyslovny souhlas zdkaznika.
Rozsah zpracovévanych osobnich udajii: Rychlost, pritlak, sklon, dynamika podpisu, forma a tvar podpisu a jiné charakteristické prvky biometrického podpisu.
Doba zpracovdni: Po dobu trvani zdvazku ze smlouvy a po dobu 3 let od ukonéeni zavazku ze smlouvy o sdruzenych sluzbach doddvek elektfiny/ plynu nebo 3 roky od
ukonceni zdvazku z jiné smlouvy sjednané timto zpGsobem.
8) Utel zpracovani: Pofizeni, zpracovéni a uchovani kopie obéanského priikazu za iigelem identifikace zdkaznika pro sjedndni smlouvy.
Pravni zdklad zpracovdni: Vyslovny souhlas zdkaznika.
Rozsah zpracovévanych osobnich idaj: Udaje uvedené na obéanském priikazu.
Doba zpracovdni: Po dobu trvani zdvazku ze smlouvy o sdruzenych sluzbdch dodavek elektfiny/plynu.
9) Utel zpracovani: Kontaktovéni a zasiléni nabidek dal3ich produktii véetn& nabidek sluzeb Spoleénosti, nebo jinjch spolupracujicich poskytovateli produkté

a sluZeb, které piimo nesouvisi s doddvkou elektfiny/plynu (napf. finanéni produkty a sluiby, doddvka energetickych feSeni apod.), a to i na elektronické
kontakty zdkaznika (marketingovy souhlas).

Prdvni zdklad zpracovani: Souhlas zakaznika.

Rozsah zpracovévanych osobnich idaji: Identifika¢ni ddaje, kontaktni udaje, udaje tykajici se platebni historie a vyhodnocovani kreditniho rizika, dal3i adaje tykajici se
plnéni zavazku ze smlouvy, jejiz smluvni stranou je subjekt tdaji (udaje o spotiebé elektfiny/plynu atd.).

Doba zpracovdni: Po dobu trvani zavazku ze smlouvy, jejiz smluvni stranou je subjekt adajd.

10) Ukel zpracovani: Kontaktovani a zasildni nabidek produktii véetn& nabidek sluzeb Spolenosti, nebo jinych spolupracujicich poskytovateld produktii a sluzeb
po zdniku zdvazku ze smlouvy o sdruZenych sluzbach doddvek elektfiny/ plynu nebo jiné smlouvy sjednané se Spoleénosti (marketingovy souhlas).
Pravni zdklad zpracovani: Souhlas zakaznika.

Rozsah zpracovévanych osobnich idajii: Identifika¢ni ddaje, kontaktni daje, udaje tykajici se platebni historie a vyhodnocovani kreditniho rizika, dal3i ddaje tykajici se
plnéni zavazku ze smlouvy, jejiz smluvni stranou je subjekt tdaji (Udaje o spotiebé elektfiny/plynu atd.).

Doba zpracovdni: Po dobu 3 let od ukonéeni zdvazku ze smlouvy, jejiz smluvni stranou je subjekt tdajd, sjednané se Spolecnosti.
11) Ogel zpracovéni: Telefonické kontaktovéni, potizovéni a dal3i pouZiti nahrdvek telefonni komunikace za Géelem zvySovéni kvality poskytovanych sluzeb pfi

nabizeni obchodu a sluZeb, marketingovych kampani a zkvalitnéni péée o zdkazniky ze strany Spolenosti, nebo jinych spolupracujicich poskytovatelii produkti
a sluZeb po dobu trvani a po zdniku zdvazku ze smlouvy o sdruZenych sluzbdch doddvek elektfiny/plynu nebo jiné smlouvy sjednané se Spolecnosti.

Prdvni zdklad zpracovani: Souhlas zdkaznika.

Rozsah zpracovévanych osobnich udaji: Identifika¢ni ddaje, kontaktni udaje, udaje tykajici se platebni historie a vyhodnocovani kreditniho rizika zdkaznika, ddaje o
spotiebé elektfiny/plynu, dal3i osobni ddaje tykajici se pInéni zdvazku ze smlouvy o sdruzenych sluzbach dodavek elektiiny/ plynu nebo jiné smlouvy sjednani zakaznikem.
Doba zpracovdni: Po dobu trvani zdvazku ze smlouvy a po dobu 3 let od ukonéeni zavazku ze smlouvy o sdruzenych sluzbach doddvek elektfiny/ plynu nebo jiné smlouvy
sjednané se Spole¢nosti.

12) UOgel zpracovéni: Preddni osobnich idajii zdkaznika ty'ku!l'cich se pInéni jeho pené&Znich zdvazki a platebni mordlky ze strany Spoleénosti tfetim osobdm
zabyvajicim se ovéfovanim bonity, platebni mordlky a duvéryhodnosti zdkaznika, které nejsou provozovateli registru podle zdkona o ochrané spotiebitele,
a jejich dal3i zpracovévdni v jimi vedenych databazich pro uéely smluvniho ové&fovdni bonity, diivéryhodnosti a platebni mordlky pro dal3i subjekty.

Prdvni zdklad zpracovdni: Souhlas zakaznika.

Rozsah zpracovévanych osobnich udaji: Identifikaéni ddaje, ddaje tykajici se platebni historie a plnéni penéZnich povinnosti ze smlouvy o sdruzenych sluzbach dodavek
elektfiny/plynu, nebo z jiného typu smlouvy.

Doba zpracovani: Po dobu trvani zdvazku ze smlouvy o sdruzenych sluzbach doddvek elektfiny/plynu.

Kde se pouziva v téchto Podminkdch vyraz ,,smlouva o sdruZenych sluzbdch dodavek elektfiny/plynu”, rozumi se tim i ,smlouva o doddvkdch elektfiny/plynu” podle
§50 odst. 1 zdkona ¢. 458/2000 Sh.

Pijemci osobnich tdaji mohou byt za podminek stanovenych Nafizenim predeviim:
OTE, a. s., IC: 26463318, se sidlem Sokolovskd 192/79, 186 00 Praha 8 - Karlin, zapsand v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze pod sp. zn. B 7260
Iron Mountain Ceskd republika's. r. 0., IC: 25064631, se sidlem Zahradni 105, 252 61 Jene¢, zapsand v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze pod sp. zn. C 46542

Prvni certifikagni autorita, a. s., 1C: 26439395, se sidlem Podvinny mlyn 2178/6, 190 00 Praha 9 - Libefi, zapsand v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze
pod sp. zn. B 7136

spolupracujici poskytovatelé produktii a sluzeb (napf. dodavatelé fotovoltaického systému a feseni)
spole¢nosti poskytujici Spole¢nosti IT sluzby a doddvku IT systémd vEetné servisnich sluzeb
spolecnosti poskytujici Spole¢nosti sluzby v oblasti skérovani, hodnoceni platebni mordlky a solventnosti zakaznika

ostatni u¢astnici trhu s elektinou ¢i plynem, pokud preddvani osobnich ddaji zakazniki nebo jinych osob ukladd zakon nebo jiny pravni predpis

Ddle mohou byt pfijemcem osobnich tdajti organy vefejné moci (napf. Energeticky regula¢ni dfad, Ministerstvo préimyslu a obchodu, Ceskd obchodni inspekce, soudy, &i policie)
za podminek stanovenych pravnimi predpisy.
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Spolegnost neprovadi automatizované individudini rozhodovdni o subjektech ddajd.

Spolegnost zpracovava osobni tdaje vzdy na zdkladé alespoi jednoho ze zdkonnych titul vyjmenovanych v €lanku 6 Nafizeni (pravni zaklad pro zpracovani). Nejastéji
uplatiiovanymi zdkonnymi tituly pro zpracovani osobnich Gdajt zakazniki provadéné Spolecnosti jsou:
uzavieni nebo plnéni smlouvy, jejiz smluvni stranou je subjekt udajt, nebo provedeni opatieni pfijatych pfed uzavienim smlouvy na Zadost tohoto subjektu Gdajd;
pInéni pravni povinnosti, kterd se na Spole¢nost jako sprdvce vztahuje;
oprdvnény zdjem Spolecnosti Ci tieti strany, ktery prevazuje nad zdjmy a zdkladnimi pravy a svobodami subjektu Gdaji vyZadujicimi ochranu osobnich ddajt; nebo
souhlas subjektu idaji se zpracovanim jeho osobnich ddajd.

7.1 Uzavieni nebo plnéni smlouvy

Spole¢nost za Gcelem uzavieni smlouvy ziskdvd a zpracovdva ddaje o potenciondlnich zakaznicich. Konkrétné se jednd o tdaje, které Spolecnost pottebuje k uzavieni smlouvy
a k ur€eni ceny daného produktu. Ndsledné zpracovava osobni idaje zakazniki, které souviseji s pInénim smlouvy. Jednd se zejména o identifika¢ni udaje zakaznika,
identifikaci odb&rného mista, kontaktni ddaje, platebni udaje, vyse spotieby elektiny/plynu, éetnost a vy3e zdloh, dalsi osobni tdaje nezbytné pro zajisténi sluzby distribuéni
soustavy, dalsi osobni idaje nezbytné pro pInéni smlouvy a idaje o samotném smluvnim pInéni (platebni historie zdkaznika, e-mailova komunikace, upominky apod.).

7.2 PInéni pravni povinnosti

Zpracovani za G¢elem plnéni pravni povinnosti stanovi zakon, nebo na jeho zakladé vydany podzakonny pravni piedpis, nebo piedpis evropského prava. Spole¢nost za timto
ticelem zpracovavd pouze ty osobni udaje zdkaznikd, jejichZ zpracovani ji ukladd zakon, pfipadné ty, které potiebuje ke spInéni zakonné povinnosti.

7.3 Oprdvnény zdjem Spoleénosti
Oprdvnény zdjem Spolecnosti uréuje Spole¢nost. Spole¢nost pied tim, nez za¢ne osobni Gdaje podle stanoveného oprdvnéného zdjmu zpracovdvat, poméfi tento zdjem
s opravnénymi zajmy a zakladnimi pravy a svobodami subjektd ddajd, jejichZ osobni idaje zpracovava (provede tzv. balanéni test). Pokud Spole¢nost shledd podle vysledku
balanéniho testu, ze mize osobni ddaje subjektu udajd zpracovavat na zdkladé titulu opravnéného zdjmu, informuje vzdy subjekt udajd o této skutecnosti (tj. Ze zpracovava
tidaje na zdkladé opravnéného zdjmu), pokud tak jiz neucinila dfive jinym zpisobem.
Je-li titulem pro zpracovani osobnich udaji subjektu tdaji opravnény zdjem Spolecnosti, je subjekt udaji opravnén podat namitku (podrobné viz ¢l. 10.8 téchto Podminek)
a zadat vymaz (podrobné viz €l. 10.5 téchto Podminek).
Spole¢nost zpracovdva osobni udaje na zdkladé opravnénych zajmd, jako je napfiklad piedchdzeni podvodtim, ochrana majetku, vymahdni pravnich narokd, piimy marketing
(pokud Spole¢nost zpracovdvd osobni Gdaje pro tcely pInéni smlouvy, jejiz smluvni stranou je subjekt tdajd, je oprdvnéna informovat subjekt Gdajii o zbozi nebo sluzbach
a zasilat obchodni sdéleni na e-mailovou adresu uvedenou subjektem tdajd), gj.

7.4 Souhlas se zpracovdnim osobnich idaji

Souhlas subjektu idaji se zpracovanim jeho osobnich Gdaji mize byt udélen pro jeden nebo vice konkrétnich acelli - tento titul vyuZiva Spolecnost pouze v téch pripadech,
kdy neni opravnéna zpracovdvat osobni tdaje na zakladé jiného pravniho titulu.

Souhlas subjektu idaji se zpracovanim jeho osobnich ddajd vyuZiva Spole¢nost zejména pfi zasilani obchodnich sdéleni, nebo pfi biometrickém podepisovani smluv.
Souhlas se zpracovanim osobnich Gdaji mize subjekt kdykoli odvolat. Pokud subjekt Gdaijti sviij souhlas se zpracovanim odvold, neznamend to, Ze by zpracovdni osobnich
udajd pred takovym odvoldnim bylo nezdkonné - odvoldni souhlasu nemad zpétny acinek a zpracovdni osobnich tdaji vychdzejici z tohoto souhlasu pied jeho odvoldnim jim
neni dotceno. O této skutecnosti je subjekt tdaji informovdn pred tim, nez vyjadii souhlas se zpracovanim osobnich ddaji.

Osobni Gdaje jsou zpracovavdny v elektronické formé automatizovanym i neautomatizovanym zpiisobem, v tisténé (listinné) podobé neautomatizovanym zpiisobem nebo ve
formé nahrdvek hovord.

Spole¢nost piijimd technickd a organiza¢ni opatfeni k ochrané osobnich tdaji popsand v téchto Podminkdch a vnitinich piedpisech Spole¢nosti a osobni udaje vzdy dostate¢né
zabezpe€uje a chrdni pied jejich zpfistupnénim neopravnénym osobdm - podrobnéji k zabezpeceni viz ¢l. 12 téchto Podminek.

Osobni idaje budou zpracovdvany pouze po dobu potfebnou k napInéni u¢elu zpracovani osobnich udajd, kterd je ur¢ena individudIné. Nad rémec takto stanovené doby je
Spole¢nost oprdvnéna zpracovdvat osobni tdaje subjektu tdaji po dobu stanovenou zvla$tnimi pravnimi predpisy nebo  po dobu potiebnou k vymdhani prav Spole¢nosti viici
subjektu tdaji. Konkrétni dobu, po kterou budou osobni udaje daného subjektu tidajii zpracovavany, se subjekt idaji dozvi v €l. 4 téchto Podminek.

Kazdy subjekt udaji ma ndsledujici prava:
Prdvo na informace o zpracovdni osobnich adaj.
Prdavo na pfistup k osobnim tdajim véetné kopie osobnich idajd.
Pravo na opravu.
Prdvo na vymaz (prdvo byt zapomenut).
Prdvo na omezeni zpracovdni.
Prdvo na prenositelnost udajd.
Pravo vznést namitku.
Pravo nebyt piedmétem automatizovaného individudIniho rozhodovani, véetné profilovani.
Prdvo podat stiznost k Ufadu pro ochranu osobnich ddajii nebo k jinému prisluinému dozorovému dfadu v souvislosti se zpracovénim osobnich tdaji.

10.1 Kde a jak uplatnit préva subjektu udaji?

Prava uvedend vy3e ad 1) - 8) mize subjekt udajd uplatnit viiéi Spole¢nosti:
prostiednictvim svého uZivatelského Gctu na strankdch www.bezdodavatele.cz,
elektronicky na e-mailové adrese zeptejse@bezdodavatele.cz,
telefonicky na Cisle +420 800 850 850,
pisemné na adrese sidla Spole¢nosti.
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Prdvo uvedené vyse ad 9) miize subjekt uplatnit u Uiadu pro ochranu osobnich adaj:

elektronicky na e-mailové adrese posta@uoou.gov.cz,
prostiednictvim datové schranky ID: gkbaa2n,
telefonicky na €isle +420 234 665 111,

pisemné na adrese Pplk. Sochora 27,170 00 Praha 7,
piipadné u jiného pfislusného dozorového Giadu v souvislosti se zpracovanim osobnich ddaj.

10.2 Prdvo na informace (&l. 13 a 14 Nafizeni)

Kazdy subjekt udajd obdrzi od Spolecnosti struénym, transparentnim, srozumitelnym a snadno pfistupnym zpGsobem za pouZiti jasnych jazykovych prostiedkd informace
souvisejici se zpracovanim jeho osobnich tdajd, a to v okamziku, kdy od néj Spolecnost ziskava jeho osobni idaje. Pokud Spole¢nost neziskd osobni adaje piimo od subjektu
Gdajd, poskytne subjektu tdajd informace v priméfené Ihiité po jejich ziskani, ale nejpozdéji do jednoho mésice.

10.3 Prdvo na pfistup k osobnim adajiim (&l. 15 Nafizeni)
Prdvo na pfistup k osobnim tdajim ma tfi slozky. Subjekt Gdajii ve své Zddosti adresované Spolecnosti urci, kterou ze slozek prava na pfistup k osobnim ddajim vyuziva.
Subjekt udaji ma prdvo ziskat od Spole¢nosti potvrzeni, zda osobni udaje, které se ho tykaji, jsou ¢i nejsou zpracovdvany.
Pokud Spolecnost osobni tdaje subjektu udajd zpracovava, je povinna mu sdélit ndsledujici informace (o které z téchto informaci konkrétné subjekt zada, rovnéz stanovi
ve své zadosti):
Gcely zpracovani,
kategorie dot¢enych osobnich udajd,
piijemci nebo kategorie piijemcd, kterym osobni idaje byly nebo budou zpfistupnény, zejména piijemci ve tietich zemich nebo v mezindrodnich organizacich,
pldnovana doba, po kterou budou osobni tdaje ulozeny, nebo neni-li ji mozné urcit, kritéria pouZitda ke stanoveni této doby,
existence prava pozadovat od Spole¢nosti opravu nebo vymaz osobnich tdaji tykajicich se subjektu Gdaji nebo omezeni jejich zpracovani nebo vznést namitku proti
tomuto zpracovdni,
pravo podat stiznost u Ufadu pro ochranu osobnich tdajti nebo u jiného piisluiného dozorového dfadu v souvislosti se zpracovénim osobnich tdaji,
veskeré dostupné informace o zdroji osobnich daji, pokud nejsou ziskany od subjektu ddaj,
skute¢nost, Ze dochdzi k automatizovanému rozhodovani, véetné profilovani, smyslupIné informace tykaijici se pouZitého postupu, jakoz i vyznamu a predpokladanych
diisledkd takového zpracovani pro subjekt udajd.
Pokud Spolecnost osobni ddaje subjektu tdajd zpracovavd, je povinna poskytnout subjektu Gdaji bezplatné kopii zpracovavanych osobnich udajd. Za dal3i kopie na
zadost subjektu udaji mize Spole¢nost uctovat pfiméieny poplatek odpovidajici administrativnim ndkladiim na pofizeni téchto kopii. Pravem ziskat kopii zpracovavanych
osobnich udajii nesméji byt nepfiznivé dotéena prava a svobody jinych osob.
Jestlize subjekt Gdajii podavd Zadost v elektronické formé, budou informace poskytnuty v b&Zné pouzivané elektronické formé, leda Ze by subjekt Gdajti ve své Zadosti uvedl,
Ze pozaduje jiny zpusob poskytnuti informaci. O opatienich pfijatych na zakladé Zadosti subjektu Gdaji informuje Spole¢nost subjekt udaji do jednoho mésice od obdrzeni
Zddosti, nejpozdéji viak do tii mésici od obdrzeni Zddosti, byla-li Ihita v pfipadé odiivodnéné potieby prodlouzena.

10.4 Prdvo na opravu (€l. 16 Nafizeni)
Subjekt tidaji md prdvo na:
opravu nepfesnych osobnich udajt, které se ho tykaji,
doplnéni nedplnych osobnich tdajd s pihlédnutim k u¢elim zpracovdni, a to i prostfednictvim poskytnuti dodate¢ného prohldseni.
Prdvo na opravu &i doplnéni subjekt tudajd uplatni prostiednictvim Zddosti, v niz subjekt Gdaji uvede své identifika¢ni idaje, prdvo, jez prostiednictvim Zadosti uplatiiuje
a zpdsob, jakym si preje byt informovan o opatfenich pfijatych Spole¢nosti.
0 opatienich pfijatych na zdkladé Zadosti subjektu Gdajt informuje Spole¢nost subjekt Gdajii do jednoho mésice od obdrZeni Zddosti, nejpozdéji viak do tii mésicii od
obdrzZeni Zadosti, byla-li Ihita v pfipadé odivodnéné potieby prodlouzena.
Spole¢nost oznamuje jednotlivym piijemctim, jimZ byly osobni Gdaje zpfistupnény, veskeré opravy osobnich Gdaji, pokud je to mozné s vynalozenim pfiméfeného dsili. Pokud
to subjekt Gdajli pozaduje, informuje Spolecnost subjekt Gdajdi o takto informovanych piijemcich.

10.5 Prdvo na vymaz / prdvo byt zapomenut (&l. 17 Nafizeni)
Na Zddost subjektu tdaji Spole¢nost bez zbyte¢ného odkladu vymaze jeho osobni ddaje, pokud je ddn néktery z vy3e uvedenych divodu:
osobni udaje jiZ nejsou potiebné pro acely, pro které byly shromazdény nebo jinak zpracovany,
subjekt adajii odvold souhlas, na jehoZ zakladé byly idaje zpracovdny, a neexistuje Zadny dalsi pravni dGvod pro zpracovdni,
subjekt Gdajli vznese namitky proti zpracovdni a neexistuji Zadné pievazujici opravnéné divody pro zpracovani nebo subjekt idajii vznese namitky proti zpracovani
osobnich adaji pro ucely pfimého marketingu,
osobni udaje byly zpracovany protiprdvng,
osobni udaje musi byt vymazany ke spInéni pravni povinnosti stanovené pravem Evropské unie nebo ¢lenského stdtu, které se na Spole¢nost vztahuje,
osobni udaje ditéte byly shromazdény v souvislosti s nabidkou sluzeb informaéni spole¢nosti u¢inénou piimo ditéti.
V Zddosti o vymaz osobnich daji subjekt udaji uvede své identifikagni udaje, pravo, jez prostiednictvim Zddosti uplatfiuje, a zplsob, jakym si pieje byt informovan
o opatfenich pfijatych Spole¢nosti. Vzorovd Zadost je dostupnd na adrese www.bezdodavatele.cz/gdpr.
Jestlize Spolecnost osobni Gdaje zvefejnila a je povinna je vymazat, pfijme s ohledem na dostupnou technologii a ndklady na provedeni piiméfené kroky, véetné technickych
opatfeni, aby informovala sprdvce, ktefi tyto osobni tdaje zpracovavaji, Ze je subjekt Gdajii Z4dd, aby vymazali veskeré odkazy na tyto osobni tdaje, jejich kopie ¢i replikace.
Vy3e uvedené neplati, pokud je zpracovani osobnich ddaji nezbytné:
pro vykon prava na svobodu projevu a informace,
pro splnéni pravni povinnosti, jeZ vyZaduje zpracovani osobnich idajd podle prava Evropské unie nebo ¢lenského stdtu, které se na Spolecnost vztahuje, nebo pro spinéni
tkolu provedeného ve vefejném zdjmu nebo pfi vykonu verejné moci, kterym je Spolecnost povéfena,
z diivodii vefejného zdjmu v oblasti vefejného zdravi,
pro Gcely archivace ve vefejném zdjmu, pro ucely védeckého ¢i historického vyzkumu &i pro statistické acely, pokud je pravdépodobné, Ze by vyuZiti prava na vymaz
znemoznilo nebo vazné ohrozilo splnéni cili uvedeného zpracovani,
pro uréeni, vykon nebo obhajobu prdavnich ndroki.
Spole¢nost oznamuje jednotlivym pfijemctim, jimz byly osobni ddaje zpfistupnény, veskeré vymazy osobnich ddaji, pokud je to mozné s vynaloZenim pfiméfeného usili.
Pokud to subjekt idaju poZaduje, informuje Spole¢nost subjekt tdaji o tom, ktefi piijemci osobnich tdaji byli takto informovani.
0 opatfenich pfijatych na zdkladé Zadosti subjektu Gdajdi informuje Spole¢nost subjekt Gdajii do jednoho mésice od obdrZeni Zddosti, nejpozdéji viak do tii mésicii od
obdrZeni Zadosti, byla-li lhiita v piipadé odiivodnéné potieby prodlouzena. Pokud na zdkladé jedné z vy3e uvedenych vyjimek Spole¢nost odmitne osobni tdaje vymazat,

informuje o tom subjekt adajt ve lhité jednoho mésice od doruceni Zadosti, odGvodni uziti vyjimky a pouci subjekt udaju o pravu podat stiznost u Ufadu pro ochranu
osobnich daji nebo u jiného pfislusného dozorového Gfadu v souvislosti se zpracovdnim osobnich tdajd nebo Zddat soudni ochranu.
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10.6 Prdvo na omezeni zpracovdni (€l. 18 a 19 Nafizeni)
Subjekt tidaji md pravo na to, aby Spole¢nost omezila zpracovani jeho osobnich tdaji, v kterémkoli z téchto pFipadi:

subjekt tdaji popird presnost osobnich tdajd, v tomto pfipadé bude zpracovani omezeno na dobu potfebnou k tomu, aby Spoleénost mohla pesnost osobnich ddaji ovéfit,
zpracovdni osobnich tdajd je protipravni, subjekt Gdaji odmitd vymaz osobnich Gdaji a Zadd misto toho o omezeni jejich pouZiti,
Spolegnost jiz osobni udaje nepottebuje pro ucely zpracovani, ale subjekt tdaji je pozaduje pro uréeni, vykon nebo obhajobu pravnich ndroki,
subjekt 4dajd uplatnil pravo vznést ndmitku proti zpracovani osobnich tdajd, v tomto pfipadé bude zpracovani omezeno, dokud nebude ovéfeno, zda oprdvnéné divody
Spole¢nosti pievazuji nad oprdvnénymi diivody subjektu udaj.
V Zddosti 0 omezeni zpracovdni subjekt ddaji uvede své identifika¢ni Gdaje, prdvo, jez prostfednictvim Zddosti uplatiiuje, divod poZadovaného omezeni zpracovani a zpGsob,
jakym si pieje byt informovan o opatienich pfijatych Spole¢nosti.
0 opatfenich pfijatych na zdkladé Zadosti subjektu Gdajti informuje Spole¢nost subjekt Gdajii do jednoho mésice od obdrZeni Zddosti, nejpozdéji viak do tii mésicii od
obdrZeni Zadosti, byla-li lhiita v pfipadé odiivodnéné potieby prodlouzena.
V disledku omezeni zpracovdni osobnich idaji mize Spole¢nost pfedmétné osobni ddaje naddle uklddat, aviak zpracovany mohou byt pouze se souhlasem subjektu Gdajd,
nebo z diivodu urceni, vykonu nebo obhajoby pravnich ndarokd, z diivodu ochrany prav jiné fyzické nebo pravnické osoby nebo z divodu dileZitého vefejného zdjmu Evropské
unie nebo nékterého ¢lenského stdtu. V téchto pfipadech bude subjekt ddajd, ktery dosahl omezeni zpracovdni osobnich udajd, Spolecnosti piedem upozornén na to, zZe
omezeni zpracovani bude zru3eno.
Spole¢nost oznamuje jednotlivym piijemctim, jimZ byly osobni Gdaje zpfistupnény, veskerd omezeni zpracovani osobnich ddajd, pokud je to mozné s vynalozenim
piiméfeného Usili. Pokud to subjekt ddaji pozaduje, informuje Spole¢nost subjekt tdajd o tom, kterym pfijemcim bylo takové ozndmeni poddno.

10.7 Pravo na prenositelnost idaji (€l. 20 Nafizeni)

Subjekt udaji md pravo ziskat osobni Gdaje, které se ho tykaji, které poskytl Spole¢nosti a které jsou zpracovavany automatizované, pokud je soucasné splnéna nékterd z nize
uvedenych podminek:
osobni idaje jsou zpracovavany pro konkrétni ucel/-y na zakladé souhlasu subjektu udajd,
jednd se o zvl@stni kategorii osobnich tdajii zpracovavanych pro jeden nebo vice stanovenych téeli na zakladé vyslovného souhlasu udéleného subjektem tidajt, nebo
zpracovdni osobnich tdajd je nezbytné pro splnéni smlouvy, jejiz smluvni stranou je subjekt Gdajti, nebo pro provedeni opateni pfijatych ped uzavienim smlouvy na
zddost subjektu tdajd.
Za osobni udaje poskytnuté Spole¢nosti jsou povazovdny Gdaje, které subjekt udajd pfimo, védomé a aktivné sdélil Spole¢nosti napf. prostiednictvim formuldfe, ale rovnéz
Gdaje generované na zakladé aktivity subjektu udajt pfi pouzivani sluzby nebo zafizeni, jako napf. lokalizaéni idaje, data pihldseni do aplikace apod.
V Zddosti o pienos osobnich ddajd subjekt Gdaji uvede své identifikaéni tdaje, pravo, jez prostiednictvim zZadosti uplatfiuje, komu maji byt idaje pfeddny a zplisob, jakym si
pieje byt informovan o opatienich pfijatych Spolegnosti.
0 opatfenich pfijatych na zdkladé Zadosti subjektu Gdajd informuje Spole¢nost subjekt Gdajii do jednoho mésice od obdrZeni Zddosti, nejpozdéji viak do tii mésicii od
obdrZeni Zadosti, byla-li lhiita v pfipadé odiivodnéné potieby prodlouzena.
Spolegnost osobni tdaje subjektu Gdaji poskytne ve strukturovaném, béZné pouzivaném a strojové Citelném formatu. Subjekt Gdajd je oprdvnén predat ziskané osobni tdaje
jinému sprdvci osobnich daji. Subjekt udaj si ve své Zddosti zvoli, zda ma Spolecnost osobni tidaje poskytnout subjektu udaji nebo zda vyuZije pravo na to, aby jeho osobni
Gdaje byly pieddny Spolecnosti piimo jinému spravci/zpracovateli, je-li to technicky proveditelné.
Pravem na prenositelnost Gdaji nesmi byt nepfiznivé dotéena prava a svobody jinych osob.

10.8 Prdvo vznést namitku (€l. 21 Nafizeni)

V piipadé zpracovani osobnich tdajt na zakladé pravniho titulu opravnéného zdjmu Spoleénosti ma subjekt udajd pravo vznést namitku proti zpracovani svych osobnich
0dajli z dvodd tykajicich se jeho konkrétni situace, které v namitce popise. Namitku mdzZe subjekt ddaji podat:

elektronicky na e-mailové adrese zeptejse@bezdodavatele.cz,

telefonicky na ¢isle +420 800 850 850,

pisemné na adrese sidla Spole¢nosti.
0 opatienich pfijatych na zdkladé Zadosti subjektu Gdajt informuje Spole¢nost subjekt idajii do jednoho mésice od obdrZeni Zddosti, nejpozdéji viak do tii mésicti od
obdrzeni zadosti, byla-li lhita v piipadé odiivodnéné potieby prodlouzena.
V piipadé obdrzeni namitky Spole¢nost osobni Gidaje pfestane zpracovdvat (ponechd si je pouze ulozené) a provede posouzeni, zda md zdvazné opravnéné divody pro jejich
zpracovani, které pfevazuji nad zdjmy nebo prdvy a svobodami subjektu Gdajd, nebo pro uréeni, vykon nebo obhajobu pravnich ndroki. Pokud Spole¢nost dojde k zavéru, ze

takové diivody m4, informuje o tom subjekt tdajt, sdéli mu zaroven moznosti dalsi obrany a ve zpracovani osobnich tdaji pokracuje. Pokud Spole¢nost naopak dojde
k zavéru, ze dostate¢né divody pro zpracovdni osobnich udaji nemd, subjekt tdaji o tom informuje, zpracovani ukonéi a provede vymaz osobnich ddajd.

Subjekt udaji ma prdvo vznést kdykoli namitku proti zpracovani osobnich idajd pro ugely piimého marketingu, v disledku éehoZ Spole¢nost osobni ddaje pro tento Gcel
prestane zpracovavat.

Spole¢nost na vy3e uvedené pravo vznést ndmitku subjekt Gdaji vyslovné, zietelné a oddélené od jinych informaci upozorni nejpozdéji v okamziku prvni komunikace se
subjektem ddaju.

10.9 Prdvo nebyt predmétem automatiz ého individudIniho rozhodovdni, véetné profilovani (¢l. 22 Nafizeni)
Spole¢nost spravuje osobni tdaje s respektem k pravu subjektu idaji nebyt predmétem Zadného rozhodnuti zaloZeného vyhradné na automatizovaném zpracovani osobnich
Gdajt, které se subjektu idaji vyznamné dotykd, a to véetné profilovani (tj. jakékoli formy automatizovaného zpracovani osobnich tdaji spocivajiciho v jejich pouZiti
k rozboru, odhadu nebo hodnoceni uréitych aspektd tykajicich se subjektu Gdajii - napf. pracovniho vykonu, ekonomické situace, zdjma, apod.).
Spole¢nost miiZe pfi spravé osobnich tdajd ucinit subjekt udaji piedmétem automatizovaného rozhodnuti, pokud je takové rozhodnuti nezbytné k uzavieni nebo pinéni

smlouvy mezi subjektem tdajd a Spolecnosti, nebo pokud je rozhodnuti povoleno pravnim piedpisem Evropské unie nebo ¢eského pravniho fddu sou¢asné vhodné
zajistujicim ochranu prav a svobod a oprdvnénych zajmi subjektu ddajti, nebo pokud subjekt ddajd k takovému rozhodnuti udélil vyslovny souhlas.

Pokud subjekt ddaji nechce byt predmétem automatizovaného rozhodovani, véetné profilovani, uvede ve své zadosti adresované Spole¢nosti své identifikaéni Gdaje, prdvo,
jez prostiednictvim Zdadosti uplatiiuje, a zpisob, jakym si pieje byt informovan o opatfenich pfijatych Spole¢nosti.

Vzorové pisemnosti k uplatnéni vy3e uvedenych prav jsou dostupné na adrese www.bezdodavatele.cz/gdpr.

1

Osobni Gdaje miize Spole¢nost jako sprdvce zpracovavat piimo svymi zaméstnanci, anebo prostfednictvim tfetich osob (ddle jen ,Zpracovatel” nebo ,Zpracovatelé”).
Spole¢nost v souladu s ¢l. 28 Nafizeni uzaviela s kazdym Zpracovatelem smlouvu o zpracovdni a/nebo preddvdni osobnich udajd. Zpracovatelé osobnich tdaji jsou uvedeni
v &l. 5 téchto Podminek.

Zpracovatelé poskytli Spole¢nosti dostatecné zdruky zavedeni vhodnych technickych a organiza¢nich opatieni tak, aby dané zpracovani spliiovalo pozadavky Nafizeni a aby byla
zajisténa ochrana prav subjektd. V3ichni Zpracovatelé doloZili Spole¢nosti dostate¢né zdaruky nakladani s preddvanymi osobnimi ddaji.
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hez

12. Jak zabezpecujeme osobni idaje?

S prihlédnutim ke stavu techniky, ndkladim na provedeni, povaze, rozsahu, kontextu a icelim zpracovavani i k pravdépodobnym a riizné vaznym rizikim pro prava a svobody
fyzickych osob Spolecnost zavedla vhodnd technickd a organizaéni opatfeni, aby zajistila troven zabezpegeni osobnich tdaji odpovidajici danému riziku zejména ndhodnému
nebo protiprdvnimu zniceni, ztrdté, pozménovani, neopravnénému zpfistupnéni preddvanych, uloZenych nebo jinak zpracovdvanych osobnich tdaji nebo neopravnénému
pfistupu k nim.
Spole¢nost zavedla ndsledujici opatieni:

pseudonymizace osobnich udajd,

Sifrovani osobnich tdaj,

systém urovni oprdvnéni pro pfistup k osobnim udajiim, autentizace, autorizace,

antivirovd ochrana,

monitorovdni pfistupd konkrétnich osob k osobnim udajim,

monitorovdni zmén provedenych konkrétnimi osobami v osobnich ddajich,

vytvdreni a uklddani otiski soubord (hashovani),

rozprostfeni sitové sluzby a dat mezi vétsi pocet serverd,

zdlohovani.
Spolegnost jako zaméstnavatel zavdzala své zaméstnance povérené nakladanim s osobnimi tdaji v pracovnich smlouvdch a dohoddch mlcenlivosti a zdvazkem naklddat s
osobnimi tdaji vyhradné dle pokynti Spolecnosti jako sprdvce osobnich ddaj.
Spolegnost zavedla pohotovostni pldny a postupy pro piipad fyzického ¢i technického incidentu.

Spole¢nost zavedla politiku pravidelného testovani, posuzovani a hodnoceni prijatych bezpecnostnich opatieni (zejména provéfovani bezpe¢nosti IT systémd, penetraéni
testovani, simulace bezpeénostnich incidentd k provéreni zavedenych postupi &i provadénych auditdi ze strany externich subjektd).
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