hez

Vseobecné obchodni podminky doddvky komodity

Uvod

Tyto V3eobecné obchodni podminky doddvky elektfiny nebo zemniho plynu
(ddle jen ,VOP") upravuji smluvni vztahy mezi spole¢nosti bezDodavatele a.s.,
1C: 089 34 061, se sidlem: Walterovo namésti 329/3, Jinonice, 158 00 Praha

5, zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil

B, vlozka 25114 (ddle jen ,spoleénost bezDodavatele”) a zdakaznikem na
strané druhé (ddle jen ,Zdkaznik”). Tyto smluvni vztahy vyplyvaji ze smlouvy
o sdruzenych sluzbdach dodavky elektiiny nebo zemniho plynu (ddle jen
,Smlouva”) a jsou jeji nedilnou soucdsti. VOP rovnéz upravuji dal3i vzdjemna
prdva a povinnosti u¢astnik Smlouvy, které vyplyvaji ze zdkona €. 458/2000
Sh., v a¢inném znéni, o podminkdch podnikdni a o vykonu statni spravy

v energetickych odvétvich (ddle jen ,energeticky zakon"). Tyto VOP a smluvni
vztahy ze Smlouvy se vedle energetického zdkona fidi zdkonem ¢. 89/2012 Sb.,
obcansky zakonik, v a¢inném znéni (ddle jen ,ob&ansky zdkonik"). Tyto VOP
jsou nedilnou souédsti Smlouvy. Ustanoveni Smlouvy maji pied ustanovenimi
VOP prednost, pokud jsou s nimi v rozporu.

Povinnosti spoleénosti bezDodavatele a Zdkaznika

Spole¢nost bezDodavatele se zavazuje dodat Zdkaznikovi elektfinu a/nebo
zemni plyn (ddle jen ,komodita”) ve sjednaném vykonu, mnoZstvi a ¢ase

do odbérného mista Zdkaznika, pokud tomu nebrani (zejména) okolnosti na
strané provozovatele distribu¢ni soustavy (ddle jen ,PDS") nebo okolnosti
stanovené pravnimi piedpisy, a zajistit na vlastni jméno a na vlastni Géet
dopravu komodity a souvisejici sluzby (ddle jen ,sdruZené sluzby dodavky”).
Spole¢nost bezDodavatele se zavazuje pievzit za Zakaznika také odpovédnost
za odchylku v reZzimu pfeneseni odpovédnosti za odchylku podle pfislusnych
prdvnich pfedpisd; tato povinnost spole¢nost bezDodavatele nezavazuje, pokud
by Zakaznik nesplnil povinnost nebyt po dobu Géinnosti Smlouvy ugastnikem
smluvniho vztahu s jinym dodavatelem doddvajicim komoditu do pfedmétného
odbérného mista, nebo pokud by v odbérném misté Zdkaznika bylo pfipojeno

i zafizeni tieti osoby nebo vyrobna elektiiny. Zakaznik je povinen zajistit si
piipojeni odbérného mista u pfislu3ného PDS. Zdkaznik je povinen fidit se
pokyny a pravidly pfislusného PDS, véetné pokynd pfi stavu nouze.

Cena za sdruZené sluzby dodavky

Zdkaznik je povinen zaplatit spole¢nosti bezDodavatele cenu za skuteéné
dodané a odebrané mnozstvi komodity v odbérném misté (ddle jen ,cena
komodity”) a ddle cenu za distribuci komodity a ostatni regulované sluzby,
kterd je stanovena dle aktudIné platného a G¢inného cenového rozhodnuti
Energetického regula¢niho Gfadu (ddle jen ,cena regulovand”). Cena komodity
a cena regulovand se spole¢né nazyvaji jen ,cena za SdruZené sluzby
doddvky”. K cené za Sdruzené sluzby doddvky se pfipocitdva dan z elektfiny ¢i
dafi z plynu, dafi z pfidané hodnoty a pfipadné dal3i dané a poplatky stanovené
obecné zdvaznymi pravnimi piedpisy. V piipadé, Ze Zakaznik pozaduje doddvku
komodity osvobozenou od dané z komodity a je drZitelem povoleni k nabyti
komodity osvobozené od dané ¢i jiného obdobného titulu, tak jak stanovuje
piisludny pravni piedpis, musi tuto skute¢nost spole¢nosti bezDodavatele
vérohodnym zpisobem dolozit. Pokud Zdkaznik takto nabytou komoditu
osvobozenou od dané z komodity nebo jeji &ast uZiva pro jiné ucely, nez stanovi
piislusny pravni piedpis pro jeji osvobozeni, pfipadné nabude komoditu bez
dané z jiného divodu, je povinen tuto odebranou komoditu pfislu$nému spraveci
dané pfiznat a zaplatit da stanovenou pfislusnym pravnim predpisem (resp.
postupovat zpisobem stanovenym timto pravnim piedpisem). V pfipadé,

ze Zakaznik pozbude opravnéni nabyvat komoditu osvobozenou od dang,
piipadné dojde k jeho zméné, musi tuto skute¢nost spolecnosti bezDodavatele
neprodlené pisemné ozndmit. Zdkaznik odpovidd spole¢nosti bezDodavatele
za jakékoliv poruseni povinnosti stanovené pravnimi pfedpisy v souvislosti

s nabytim a uZitim komodity osvobozené od dané.

Méfeni doddvek komodity, véetné vyhodnocovdni a piedavani vysledkd

méfeni a dalSich nezbytnych informaci pro vyaétovani doddvky, je zajistovdno
piislusnym PDS podle pfisluiného pravniho predpisu.

Cena za sdruzené sluzby doddvky je stanovena Cenikem spolecnosti
bezDodavatele (ddle jen ,Cenik”), ktery je zvefejnén na internetovych
strankdch spole¢nosti bezDodavatele www.bezdodavatele.cz. Spole¢nost
bezDodavatele je opravnéna zvysit cenu za SdruZené sluzby doddvky elektiiny
a/nebo plynu. Zdkaznikovi v postaveni spotiebitele nebo podnikajici fyzické
osoby spole¢nost bezDodavatele ozndmi zvy3eni ceny v Ceniku nebo zménu
VOP nejpozdéji ticaty den piede dnem jeji d¢innosti.

Fakturace

Fakturagni obdobi je vymezeno pravidelnymi odecty méficiho zafizeni

v odbérném misté. V pfipadé elektrického odbérného mista vybaveného
méfenim typu C se provddi vyactovani zpravidla jedenkrat za 12 mésicd,

u méfeni typu A nebo B pak jednou za kalenddini mésic nedohodnou-li se
Smluvni strany jinak. V pfipadé plyndrenského odbérného mista vybaveného
méfenim typu C se provddi vyactovani zpravidla jedenkrdt za 12 mésicd.
Faktury jsou splatné do 14 dnii od data vystaveni, pokud neni smluvné ujedndno

jinak. Veskeré platby jsou provadény na ucet spolecnosti bezDodavatele,

ato zpisobem dohodnutym ve Smlouvé. Terminem thrady se rozumi datum
piipsani astky na ucet spole¢nosti bezDodavatele pod spravnym variabilnim
symbolem. Zdkaznik se zavazuje platit ve prospéch spole¢nosti bezDodavatele
zdlohy na cenu za Sdruzené sluzby doddvky, a to se splatnosti podle pldnu zdloh
nebo platebniho kalenddfe. Pro pfipad prodleni s dhradou jakékoli splatné
pohleddvky (penézitého dluhu) podle Smlouvy je prodlévajici Smluvni strana
(dluznik) povinna zaplatit druhé Smluvni strané (véfiteli) urok z prodlenive
vy3i 0,05 % z dluzné Castky za kazdy den prodleni. V pfipadé Ze dluznikem je
Zdkaznik v postaveni spotiebitele, bude spole¢nost bezDodavatele pozadovat
zdkonny urok z prodleni.

Mésicni zdloha, pFeplatek a nedoplatek

V priibéhu zd¢tovaciho obdobi plati Zdkaznik spole¢nosti bezDodavatele
pravidelné zdlohy; spole¢nost bezDodavatele je opravnéna (zejména)

s ohledem na velikost odbéru komodity v odbérném misté a s ohledem na
divodné piedpoklddanou spotiebu v odbérném misté v ndsledujicim zuctovaci
obdobi, ménit zalohy nebo pfi opakovaném nedodrzovdni smluveného zplsobu
placeni zavazkid Zakaznikem zménit polet a splatnost zdloh a splatnost
faktury tzv. predpisem zdloh nebo platebnim kalenddfem. Zaplacené zalohy

v pfislusném zu¢tovacim obdobi budou zapotteny ve faktufe. Do faktury budou
zahrnuty zaplacené zdlohy za mésice, které jsou ve faktufe vyaétovany, s tim,
e z kazdého takového mésice musi byt vyuctovano vice nez 15 dni. Pokud ve
faktufe vznikne pieplatek ¢i nedoplatek, ktery nepievy3uje ¢astku 100 K¢, bude
pfeveden do ndsledujiciho zd¢tovaciho obdobi (u pfeplatku formou mimofddné
zdlohy).

Reklamace

Zakaznik ma v pfipadé zjisténi chyby nebo jiné zavady souvisejici s vyuctovaci
fakturou, jakoZ i v pfipadé zjisténi jiné vady tykajici se dodavky komodity

dle obecné zavaznych pravnich piedpist, pravo tuto vadu u spole¢nosti
bezDodavatele reklamovat, a to bez zbyte¢ného odkladu po zjisténi

vady pisemné, elektronickou zprdvou nebo telefonicky. Reklamace nema
odkladny dcinek na splatnost faktury. Spoleénost bezDodavatele reklamaci
piesetfi a vysledek ozndmi pisemné elektronicky Zakaznikovi ve lhité do 15
kalenddfnich dnd ode dne, kdy reklamaci obdrzela. Tato lhiita nebézi po dobu,
kdy je reklamace v feseni u pfislusného PDS.

Dorucovani

Pro komunikaci smluvnich stran Ize pouzit vyhradné elektronickou zpravu

na e-mailové adresy uvedené ve Smlouvé. Pisemnosti (jako napfiklad

platebni kalendd, pldn zdloh ¢i vyugtovaci faktura) jsou Zakaznikovi zasilany
v elektronické podobé. Jakoukoli zménu kontaktnich idajd je povinen Zdkaznik
ozndmit spoleénosti bezDodavatele bez zbyte¢ného odkladu. Spolegnost
bezDodavatele vidy doru¢uje veskeré zpravy na posledni zndmou emailovou
adresu, kterou ji zdkaznik sdélil. Spole¢nost bezDodavatele neovéfuje
aktudlnost, funkénost ani platnost takové adresy. Veskeré ndsledky zpisobené
neozndmenim zmény své emailové adresy spole¢nosti bezDodavatele nese
Zdkaznik.

Zavérecna ustanoveni

Zména Smlouvy se provadi zpravidla uzavienim dodatku ke Smlouvé,
jednostrannou zménou VOP nebo zménou jinych smluvnich podminek ze strany
spole¢nosti bezDodavatele, pokud se smluvni strany nedohodnou jinak. Ve
vécech neupravenych VOP a Smlouvou se postupuje dle pfisludnych pravnich
piedpisd. Spole¢nost bezDodavatele je opravnéna tyto VOP jednostranné

v pfimé&Feném rozsahu ménit a zvy3it cenu pfi technickych, provoznich,
obchodnich (pfedevsim pfi zvyseni velkoobchodnich cen) nebo organizaénich
zméndch na strané spolegnosti bezDodavatele nebo na trhu s elektiinou

a plynem a z diivodu legislativnich zmén.

V pfipadé neoprdavnéného odbéru je spole¢nost bezDodavatele opravnéna
pierusit doddvku komodity do odb&rného mista Zakaznika a tento je povinen
uhradit spole¢nosti bezDodavatele veskeré ndklady, které v této souvislosti
spolecnosti bezDodavatele vzniknou. Zdkaznik je povinen strpét omezeni &i
pieruseni doddvky komodity pfislusnym PDS v nezbytném rozsahu v pfipadech
stanovenych obecné zavaznymi prdvnimi pfedpisy.

Zdkaznik v postaveni spotiebitele md dle zakona ¢. 634/1992 Sh., 0 ochrané
spotiebitele, v G¢inném znéni, prdvo na mimosoudni feseni spotfebitelského
sporu ze Smlouvy. Své navrhy je zdkaznik v postaveni spotiebitele opravnén
uplatnit u Ceské obchodni inspekce (www.coi.cz) a u Energetického regulaéniho
Gfadu (www.eru.cz), ktery je orgdnem pfislusnym spotfebitelské spory v ramci
své plisobnosti rozhodovat.

VOP nabyvaji u¢innosti dnem 1. 2. 2024
V Praze dne 31.12.2023
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