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Vseobecné obchodni podminky doddavky komodity

Uvod

Tyto V3eobecné obchodni podminky doddvky elektiiny nebo zemniho plynu (ddle jen ,VOP”) upravuji smluvni vztahy mezi spolecnosti bezDodavatele a.s., IC: 089 34 061, se sidlem:
Hybernskd 1271/32, Nové Mésto, 110 00 Praha 1, zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 25114 (ddle jen ,spolecnost bezDodavatele”)
a zdkaznikem na strané druhé (ddle jen ,Zdkaznik"). Tyto smluvni vztahy vyplyvaiji ze smlouvy o sdruZenych sluzbach doddvky elektfiny nebo zemniho plynu (ddle jen ,Smlouva”)

a jsou jeji nedilnou soucdsti. VOP rovnéz upravuji dal3i vzdjemnd prava a povinnosti i¢astnikd Smlouvy, které vyplyvaji ze zdkona €. 458/2000 Sb., v G¢inném znéni, o podminkdch
podnikdni a o vykonu stdtni spravy v energetickych odvétvich (ddle jen ,energeticky zakon”). Tyto VOP a smluvni vztahy ze Smlouvy se vedle energetického zdkona fidi zakonem
¢.89/2012 Sb., ob¢ansky zdkonik, v G¢inném znéni (ddle jen ,obcansky zakonik”).

Povinnosti spolenosti bezDodavatele a Zdkaznika

Spole¢nost bezDodavatele se zavazuje dodat Zakaznikovi elektiinu nebo zemni plyn (ddle jen ,komodita”) ve sjednaném vykonu, mnoZstvi a ¢ase do odbé&rného mista, pokud tomu
nebrdni okolnosti vyvolané provozovatelem distribuéni soustavy (ddle jen ,PDS") nebo okolnosti stanovené pravnimi predpisy, a zajistit na vlastni jméno a na vlastni Gcet dopravu
komodity a souvisejici sluzby (ddle jen ,sdruzené sluzby doddavky”). Spole¢nost bezDodavatele se zavazuje pievzit za Zakaznika zdvazek odebrat komoditu ze soustavy, tzn. prevzit
odpovédnost za odchylku. Zdkaznik je povinen zajistit si pipojeni odbérého mista u pislusného PDS. Zakaznik je povinen zaplatit spole¢nosti bezDodavatele cenu za skute¢né
dodané a odebrané mnozstvi komodity v odb&rmém misté dle daji odectenych pfislusnym PDS z méficiho zafizeni (ddle jen ,cena komodity”) a ddle cenu za distribuci komodity

a ostatni regulované sluzby, kterd je stanovena dle aktudlné platného a G¢inného cenového rozhodnuti Energetického regulacniho diadu (ddle jen ,cena regulovand”). Cena
komodity a cena regulovand se spole¢né nazyvaji jen ,cena za Sdruzené sluzby doddvky”. K cené za Sdruzené sluzby dodavky se pripo¢itava dan z elektfiny ¢i dafi z plynu, dan

z pfidané hodnoty a pfipadné dal3i dané a poplatky stanovené obecné zdvaznymi pravnimi predpisy. Zdkaznik je povinen fidit se pokyny a pravidly pfislusného PDS, véetné pokyni
pfi stavu nouze.

Cena za sdruZené sluzby doddvky

Cena za sdruzené sluzby dodavky je stanovena v ceniku spole¢nosti bezDodavatele (ddle jen ,Cenik”), ktery je zvefejnén na internetovych strankdch spole¢nosti bezDodavatele
www.bezdodavatele.cz. Spole¢nost bezDodavatele je opravnéna zvysit cenu za dodavku elektfiny a/nebo plynu. V pfipadé zvy3eni ceny nebo zmény jinych smluvnich podminek
ma Zakaznik, ktery Smlouvu uzaviel v postaveni spotiebitele nebo podnikaijici fyzické osoby, pravo zdvazek ze Smlouvy vypovédét kdykoliv do desdatého dne piede dnem tcinnosti
zvy3eni ceny nebo zmény jinych smluvnich podminek.

Fakturace

Fakturagni obdobi je vymezeno pravidelnymi odecty méficiho zafizeni v odbérném misté. V pfipadé elektrického odb&rného mista vybaveného méenim typu C se provadi
vyuétovani zpravidla jedenkrdt za 12 mésicd, u méfeni typu B a A pak jednou za kalenddfni mésic. V pipadé plyndrenského odbérného mista vybaveného méfenim typu C nebo

S se provadi vyactovani zpravidla jedenkrat za 12 mésict, u méfeni typu B nebo CM se provadi vydctovani jednou za kalenddini mésic. Faktury vystavené ze strany spole¢nosti
bezDodavatele jsou splatné do 14 dndi od data vystaveni, pokud neni smluvné ujedndno jinak. Veskeré platby jsou provadény na uget spole¢nosti bezDodavatele, a to zpdsobem
dohodnutym ve Smlouvé. Terminem thrady se rozumi datum pfipsani ¢astky na ucet spolegnosti bezDodavatele. Zdkaznik se zavazuje platit ve prospéch spolecnosti bezDodavatele
zdlohy na cenu za Sdruzené sluzby doddvky, a to se splatnosti podle planu zdloh nebo platebniho kalenddre.

Mési¢ni zdloha, pieplatek a nedoplatek

Mési¢ni zdloha je stanovend v rozsahu spotieby za piedchozi srovnatelné zactovaci obdobi, nejvyse viak v rozsahu diivodné predpokldadané spotieby v ndsledujicim zactovaci
obdobi. Vy3i a splatnost zaloh ozndmi spole¢nosti bezDodavatele Zakaznikovi formou platebniho kalenddie nebo planu zdloh. Rozdil mezi uhrazenymi zalohami a skute¢nou cenou
za SdruZené sluzby doddvky se vyrovna na zdkladé vyugtovaci faktury. Do faktury budou zahmuty zaplacené zdlohy za mésice, které jsou ve faktufe vyactovany, s tim, Ze z kazdého
takového mésice musi byt vyu¢tovano vice nez 15 dni. Pokud ve faktufe vznikne pieplatek ¢i nedoplatek, ktery neptevysuje ¢astku 100 K¢, bude pfeveden do ndsledujiciho
zlctovaciho obdobi (u preplatku formou mimofadné zalohy).

Reklamace

Zdkaznik ma v piipadé zjisténi chyby nebo jiné zavady souvisejici s vyuctovaci fakturou, jakoz i v pfipadé zjisténi jiné vady tykajici se dodavky komodity dle obecné zavaznych
prdvnich predpis, pravo tuto vadu u spolecnosti bezDodavatele reklamovat, a to bez zbyte¢ného odkladu po zjisténi vady pisemné elektronickou zpravou nebo telefonicky.
Reklamace nemd odkladny Géinek na splatnost faktury. Spole¢nost bezDodavatele reklamaci presetii a vysledek ozndmi pisemné elektronicky Zakaznikovi ve Ihité do

15 kalenddinich dnd ode dne, kdy reklamaci obdrZzela. Tato |hiita nebézi po dobu, kdy je reklamace v feseni u pfislusného provozovatele distribu¢ni soustavy (ddle jen ,PDS").

V piipadé prodleni Zdakaznika s Ghradou plateb dle Smlouvy ma spole¢nost bezDodavatele pravo na troky z prodleni v souladu s § 1970 ob&anského zdkoniku a zdrovei ma pravo
zaslat Zakaznikovi upominku.

Dorucovani

Pro komunikaci smluvnich stran Ize pouzit vyhradné elektronickou zpravu na e-mailové adresy uvedené ve Smlouvé. Pisemnosti (jako napfiklad platebni kalenddf, plan zdloh ¢
vytctovaci faktura) jsou Zakaznikovi zasilany v elektronické podobé. Jakoukoli zménu kontaktnich tdajt je povinen Zdkaznik ozndmit spolecnosti bezDodavatele bez zbyte¢ného
odkladu. Spole¢nost bezDodavatele vidy dorucuje veskeré zprdvy na posledni zndmou emailovou adresu, kterou ji zakaznik sdélil. Spole¢nost bezDodavatele neovéfuje aktudlnost,
funkénost ani platnost takové adresy. Veskeré nasledky zplisobené neozndmenim zmény své emailové adresy spolecnosti bezDodavatele nese Zakaznik.

Zmény a ukonceni Smlouvy

Zména Smlouvy se provadi zpravidla uzavienim dodatku ke Smlouvé, jednostrannou zménou VOP nebo zménou jinych smluvnich podminek ze strany spolecnosti bezDodavatele,
pokud se smluvni strany nedohodnou jinak. Sjednal-li spotiebitel Smlouvu se zpiisobem uréeni cen pfimo zdvislym nebo odvozenym od zmén ceny elektfiny nebo plynu na
organizovanych trzich s elektfinou nebo plynem (spotovd cena), je oprdvnén vypovédét zavazek ze Smlouvy s vypovédni dobou v trvani 1 mésice, kterd pocind bézet prvnim dnem
mésice ndsledujiciho po doruceni vypovédi spolecnosti bezDodavatele. Smlouvu na dobu neurcitou Ize jednostranné vypovédét kteroukoliv smluvni stranou. Vypovédni lhita je

3 mésice a pocind bézet prvnim dnem kalenddiniho mésice ndsledujiciho po doruéeni vypovédi druhé smluvni strané. Zaniklo-li Zdakaznikovi odebirajicimu elektfinu z hladiny
nizkého napéti nebo s ro¢ni spotiebou plynu do 630 MWh vlastnické nebo uZivaci pravo k odbérnému mistu, je opravnén bez postihu vypovédét zavazek ze Smlouvy. Vypovédni
doba €ini 15 dni a pocind béZet prvnim dnem mésice po doruceni ozndmeni vypovédi zavazku ze Smlouvy spole¢nosti bezDodavatele. Jakdkoli Smluvni strana mize od Smlouvy
odstoupit v pfipadé podstatného poruseni Smlouvy druhou Smluvni stranou, zejména pfi neopravnéném odbéru, v pfipadé nenaplnéni pfedmétu Smlouvy a z divodu pravomocného
rozhodnuti o prohldseni dpadku na druhou smluvni stranu. Odstoupeni od Smlouvy je G¢inné dnem doruéeni elektronické zpravy s ozndmenim o odstoupeni druhé smluvni stranég,
neni-li ddle stanoveno jinak. Smlouva mizZe byt ukoncena i dohodou smluvnich stran. Uzavie-li Zdkaznik v postaveni spotiebitele smlouvu na dobu urgitou a presahuje-li doba
doddvky elektfiny nebo plynu v¢. piipadného prodlouzeni smlouvy 36 mésicli, povaZzuje se smlouva po uplynuti této doby za smlouvu uzavienou na dobu neur€itou. V pfipadé
neopravnéného odbéru je spole¢nost bezDodavatele opravnéna prerusit dodavku komodity do odbérného mista Zdkaznika a tento je povinen uhradit spole¢nosti bezDodavatele
veskeré naklady, které v této souvislosti spolecnosti bezDodavatele vzniknou. Zakaznik je povinen strpét omezeni ¢i pieruseni dodavky komodity pfislusnym PDS v nezbytném
rozsahu v piipadech stanovenych obecné zavaznymi pravnimi predpisy, zejména v § 25 odst. 3 pism. c) energetického zdkona.

Zdvérecnd ustanoveni

V piipadé rozpord mezi ujedndnimi ve VOP a ujedndnimi ve Smlouvé maji pfednost ujedndni Smlouvy. Ve vécech neupravenych VOP a Smlouvou se postupuje dle pfislu3nych
pravnich predpisi. Spolecnost bezDodavatele je opravnéna tyto VOP jednostranné v piiméfeném rozsahu ménit a zvysit cenu pfi technickych, provoznich, obchodnich (pfedevsim
piii zvy3eni velkoobchodnich cen) nebo organizagnich zméndch na strané spole¢nosti bezDodavatele nebo na trhu s elektfinou a plynem a z divodu legislativnich zmén. Ménit
VOP spole¢nost bezDodavatele mize v ¢dstech tykajicich se zpisobu a podminek vyuctovani doddvky elektfiny a plateb za né, v rozsahu prav a povinnosti Zdkaznika i spolecnosti
bezDodavatele, zplisobu a podminek uplatnéni a vyfizeni reklamaci, zmény produktu, formy a vy3e smluvnich sankci, odpovédnosti za 3kodu, zpisobt ukongeni Smlouvy, zplisobi
vzdjemné komunikace a doru€ovani, vyhrad ve vztahu k pravnim piedpisiim, upravenych pravnimi predpisy, rozhodnutim soudu & spravniho organu a rozsahu moznych
jednostrannych zmén Smlouvy ze strany spoleénosti bezDodavatele a zpidsobu jejich oznameni Zakaznikovi nebo v pripadé opravy zjevnych, formulacnich &i tiskovych chyb
nemajicich vliv na prava a povinnosti smluvnich stran. Zvy3eni ceny nebo zménu VOP zvefejni spole¢nost bezDodavatele nejméné 30 dnd pied Gcinnosti zvy3eni ceny nebo zmény
VOP na strankach www.bezdodavatele.cz. Zdkaznikovi v postaveni spotiebitele nebo podnikajici fyzické osoby spole¢nost bezDodavatele ozndmi zvy3eni ceny nebo zménu VOP
nejpozdéji tiicaty den pfede dnem jeji Gcinnosti. Tento Zakaznik ma v pipadé nesouhlasu se zménou pravo bez postihu vypovédét zavazek ze Smlouvy kdykoliv do desdatého dne
piede dnem dcinnosti zmény. Vypovéd' je icinnd ke dni bezprostfedné predchdzejicimu den G¢innosti zmény. Zakaznik v postaveni spotiebitele ma dle zakona ¢. 634/1992 Sh,,

o ochrané spotiebitele, v u¢inném znéni, pravo na mimosoudni fedeni spotiebitelského sporu ze Smlouvy. Své ndvrhy je zdkaznik v postaveni spotiebitele opravnén uplatnit u Ceské
obchodni inspekce (www.coi.cz) a u Energetického regulacniho Gfadu (www.eru.cz), ktery je orgdnem pfislusnym spotiebitelské spory v ramci své plisobnosti rozhodovat.

VOP nabyvaji G€innosti dnem 1. 1.2023
V Praze dne 28. 11. 2022
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