bez Prodejce Cislo smlouvy

Smlouva o sdruZenych sluzbach dodavky elektfiny/zemniho plynu

(ddle jen ,Smlouva”) uzaviend dle zdk. €. 458/2000 Sh., energetického zdkona, v GEinném znéni a v souladu se zak. €. 89/2012 Sb,vobEansky zdkonjk, v ucinném znéni
(ddle jen ,ob&ansky zdkonik”), mezi spole(:posﬁ bgzDoduvuteIe: bezDodavatele a.s., Hybernskd 32, Nové Mésto, 110 00 Praha 1, IC: 08934061, DIC: CZ08934061
(ddle jen ,spole¢nost bezDodavatele”) a ZAKAZNIKEM:

Zakaznik

Titul pied Jméno Prijmeni
Titul za Telefon E-mail

Datum narozeni Dalsi kontakt

Fakturaéni adresa

Ulice Cast obce

C.p. C.o. PSC Obec

Dorucovaci adresa (pouze pokud se lisi od fakturacni adresy)

Adresat Ulice

Cast obce C.p. C.o. PSC
Obec

Pfedmét smlouvy

Spole¢nost bezDodavatele se zavazuje doddvat Zakaznikovi elektfinu a/nebo zemni plyn vymezené mnoZstvim a ¢asovym priibéhem a zajistit na vlastni jméno a na vlastni

et dopravu elektfiny a/nebo pfepravu plynu, distribuci plynu a souvisejici sluzby. Zakaznik se zavazuje zaplatit spole¢nosti bezDodavatele cenu za dodanou elektiinu

nebo zemni plyn a za dopravu elektfiny nebo prepravu plynu, distribuci plynu a souvisejici sluzby cenu regulovanou. Uzavienim Smlouvy dochdzi k pfeneseni odpovédnosti

za odchylku v odbérném misté na spole¢nost bezDodavatele.

Platebni udaje

Forma uhrady Cislo bankovniho Gétu Kéd banky Spojovaci ¢islo SIPO
Zdlohy Platba pfevodem Inkasem SIPO

Forma uhrady Cislo bankovniho Gétu Kéd banky
Doplatky Platba pfevodem Inkasem

Forma uhrady Cislo bankovniho Gétu Kéd banky
Vrdceni preplatkd Platba pfevodem Slozenkou
Smluvni adaje
Produktova fada Platnost smlouvy
Zvlastni ujedndni
Pozndmka
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hez odavarele

Specifikace odbérnych mist

Odbérné misto

Komodita () Elektfina () Zemniplyn EAN/EIC
Ulice Cast obce
C.p. C.o. psC Obec

Elektfina VT Elektfina NT Plyn
Distribuéni sazba Jisti¢ Odhad spotieby (MWh/rok)
Cetnost zdloh Vyse zalohy v Ké Soucasny smluvni zdvazek
Soucasny dodavatel
Dalsi ndlezitosti odbérného mista
Odbérné misto
Komodita () Elektfina () Zemniplyn EAN/EIC
Ulice Cast obce
C.p. C.o. psC Obec

Elektfina VT Elektfina NT Plyn
Distribu¢ni sazba Jisti¢ Odhad spotfeby (MWh/rok)
Cetnost zdloh Vyse zalohy v Ké Soucasny smluvni zdvazek
Soucasny dodavatel
Dal3i ndlezitosti odbérného mista
Odbérné misto
Komodita () Elektfina () Zemniplyn EAN/EIC
Ulice Cast obce
C.p. C.o. psC Obec

Elektfina VT Elektiina NT Plyn
Distribuéni sazba Jisti¢ Odhad spotfeby (MWh/rok)
Cetnost zdloh Vyse zalohy v Ké Soucasny smluvni zdvazek
Soucasny dodavatel
Dalsi ndlezitosti odbérného mista
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bez Prodejce Cislo smlouvy

Platnost, doba trvani a ukonceni smlouvy

Platnost Smlouvy je ddna dnem podpisu druhé ze smluvnich stran. Uginnost nastava dnem zahdjeni dodavky elektiiny a/nebo zemniho plynu (ddle také ,komodity”). Smluvni
zdvazek na dobu uréitou se automaticky prodluZuje o stejnou dobu, na jakou byl sjedndn, pokud Zdkaznik nejpozdéji 3 kalenddini mésice pred uplynutim pvodniho zavazku
neozndmi pisemné spole¢nosti bezDodavatele, Ze trva na jeho ukongeni. Vypovédni [hita u smluvniho zdvazku na dobu neuréitou je uvedena ve V3eobecnych obchodnich
podminkdch doddvky komodity. V pfipadé uzavieni Smlouvy distanénim zpisobem nebo mimo obchodni prostory spoleénosti bezDodavatele je Zakaznik, ktery Smlouvu
uzaviel v postaveni spotiebitele, opravnén od Smlouvy odstoupit v souladu s § 11a odst. 2) energetického zdkona ve spojeni's § 1829 odst. 1) ob&anského zakoniku ve lhiité
14 dni ode dne uzavieni Smlouvy. Zdkaznik pro tento pfipad vyslovné zadd, aby spole¢nost bezDodavatele zahdjila doddvku komodity jiz béhem lhiity pro odstoupeni

od Smlouvy, pokud byl jako den zahdjeni doddvky sjedndn den spadajici do 14 denni Ihiity pro odstoupeni. V pfipadé odstoupeni je Zdkaznik povinen uhradit spole¢nosti
bezDodavatele ¢astku umérnou rozsahu uskuteénéné doddavky komodity a ostatnich poskytnutych sluzeb v souladu s Cenikem do doby, kdy spole¢nost bezDodavatele
informoval o odstoupeni od Smlouvy. Zdkaznik potvrzuje, Ze jej spole¢nost bezDodavatele pfed uzavienim Smlouvy seznamila se vzorovym poucenim o pravu na odstoupeni
od Smlouvy vEetné vzorového formuldfe pro odstoupeni od Smlouvy, které jsou k dispozici na webu www.bezdodavatele.cz. Udaje specifikujici odb&rné misto Zakaznika
zadal do Smlouvy Zdkaznik a Zdkaznik odpovidd za jejich spravnost. V piipadé dodate¢ného zjisténi, Ze tyto idaje neodpovidaji skute¢nosti nebo v pfipadé dodateéné zmény
téchto adajd, je spole¢nost bezDodavatele oprdvnéna vychdzet ze skute¢nych udaji, a to i zpétné. Neni-li prokdzan opak, povazuji se za skute¢né udaje ty adaje, které jsou
evidovdny pfislusnym provozovatelem distribuéni soustavy. Zakaznik podpisem potvrzuje, Ze se seznamil s Cenikem spole¢nosti bezDodavatele a V3eobecnymi obchodnimi
podminkami doddvky komodity, které jsou soucdsti Smlouvy. Zakaznik podpisem této Smlouvy potvrzuje, Ze pfed podpisem Smlouvy od spole¢nosti bezDodavatele cenik
pievzal a bez vyhrad jej akceptuje. Zdkaznik potvrzuje spravnost a pravdivost Gdaji uvedenych na Smlouvé. Osoby uzavirajici tuto Smlouvu prohladuji, Ze jsou opravnény

k platnému uzavieni Smlouvy.

Podpis
Misto podpisu Datum podpisu
Zdakaznik Za bezDodavatele a.s.
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b ez Prodejce Cislo smlouvy

Vseobecné obchodni podminky doddvky komodity

Uvod

Tyto Vieobecné obchodni podminky dodévky elektiiny nebo zemniho plynu (déle jen ,VOP") upravuiji smluvni vztahy mezi spole¢nosti bezDodavatele a.s., IC: 089 34 061,

se sidlem: Hybernskd 1271732, Nové Mésto, 110 00 Praha 1, zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 25114 (ddle jen ,spole¢nost
bezDodavatele”) a Zdkaznikem. Tyto smluvni vztahy vyplyvaji ze smlouvy o sdruzenych sluzbach doddvky elektfiny nebo zemniho plynu (ddle jen ,Smlouva”) a jsou jeji nedilnou
sougdsti., VOP rovnéz upravuji dal3i vzdjemnd prava a povinnosti u¢astnikd Smlouvy, které vyplyvaji ze zdkona €. 458/2000 Sb., v G¢inném znéni, o podminkach podnikani

a o vykonu statni spravy v energetickych odvétvich (ddle jen ,energeticky zakon"). Tyto VOP a smluvni vztahy ze Smlouvy se fidi zejména zdkonem €. 89/2012 Sh., ob&ansky
zdkonik, v G¢inném znéni (ddle jen ,obcansky zdkonik”).

Povinnosti spole¢nosti bezDodavatele a zdkaznika

Spolecnost bezDodavatele se zavazuje dodat Zdakaznikovi elektfinu nebo zemni plyn (ddle jen ,komodita”) ve sjednaném vykonu, mnoZstvi a éase do odbérného mista, pokud
tomu nebrdni okolnosti vyvolané provozovatelem distribuéni soustavy (ddle jen ,PDS") nebo okolnosti stanovené pravnimi predpisy, a zajistit na vlastni jméno a na vlastni ucet
dopravu komodity a souvisejici sluzby (ddle jen ,sdruzené sluzby doddvky”). Spole¢nost bezDodavatele se zavazuje pievzit za Zakaznika zdvazek odebrat komoditu ze soustavy,
tzn. prevzit odpovédnost za odchylku. Zakaznik je povinen zajistit si pfipojeni odbérného mista u pfislusného PDS. Zdkaznik je povinen zaplatit spole¢nosti bezDodavatele

cenu za skute¢né dodané a odebrané mnozstvi komodity v odbérném misté dle udaji odectenych pfislusnym PDS z méficiho zafizeni (ddle jen ,cena komodity”) a ddle cenu za
distribuci komodity a ostatni regulované sluzby, kterd je stanovena dle aktudlné platného a G¢inného cenového rozhodnuti Energetického regulagniho Gfadu (ddle jen ,cena
regulovand”). Cena komodity a cena regulovand se spole¢né nazyvaji jen ,cena za Sdruzené sluzby dodavky”. K cené za Sdruzené sluzby doddvky se pfipocitdava dari z elektfiny ¢i
dani z plynu, dafi z pfidané hodnoty a piipadné dal3i dané a poplatky stanovené obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy. Zakaznik je povinen fidit se pokyny a pravidly pfislu3ného
PDS, veetné pokynd pfi stavu nouze.

Cena za sdruZené sluzby doddvky

Cena za sdruzené sluzby doddvky je stanovena v ceniku spole¢nosti bezDodavatele (ddle jen ,Cenik”), ktery je zvefejnén na internetovych strankdch spole¢nosti bezDodavatele
www.bezdodavatele.cz. Spole¢nost bezDodavatele md pravo jednostranné ménit Cenik, pokud neni smluvné ujedndno jinak. Zména Ceniku bude zvefejnéna ve formé nového
Ceniku na strankdch www.bezdodavatele.cz minimdlné 30 dni pfed terminem G&innosti nového Ceniku a Zdkaznikovi bude ozndmeni 0 zméné Ceniku zasldno na jeho e-mailové
adresu. V piipadé zvy3eni ceny sluzby ma Zakaznik pravo od Smlouvy odstoupit, a to zpisobem stanovenym v § 11a energetického zdkona, ktery je popsan nize v téchto VOP.

Fakturace

Faktura¢ni obdobi je vymezeno pravidelnymi odecty méficiho zafizeni v odbé&rném misté. V piipadé elektrického odbérného mista vybaveného méfenim typu C se provadi
vyactovani zpravidla jedenkrdt za 12 mésicd, u méfeni typu B a S pak jednou za kalenddini mésic. V pfipadé plyndrenského odbérného mista vybaveného méienim typu C

nebo S se provadi vyuctovani zpravidla jedenkrat za 12 mésicd, u méfeni typu B nebo CM se provadi vydctovani jednou za kalenddini mésic. Faktury vystavené ze strany
spole¢nosti bezDodavatele jsou splatné do 14 dnii od data vystaveni, pokud neni smluvné ujedndno jinak. Veskeré platby jsou provadény na ucet spole¢nosti bezDodavatele, a to
zpisobem dohodnutym ve Smlouvé. Terminem Ghrady se rozumi datum pfipsani astky na Gcet spole¢nosti bezDodavatele. Zakaznik se zavazuje platit ve prospéch spolegnosti
bezDodavatele zdlohy na cenu za Sdruzené sluzby doddvky, a to se splatnosti podle planu zdloh.

Mési&ni zdloha, pieplatek a nedoplatek

Mési¢ni zdloha je stanovend v rozsahu spotieby za pfedchozi srovnatelné zictovaci obdobi, nejvyse viak v rozsahu divodné predpokldadané spotieby na ndsledujici zactovaci
obdobi. Vysi a splatnost zdloh ozndmi spolecnosti bezDodavatele Zdkaznikovi formou platebniho kalenddfe pred za¢atkem odbéru nebo jako nedilnou soucast vyactovaci
faktury. Rozdil mezi uhrazenymi zalohami a skute¢nou cenou za Sdruzené sluzby doddvky se vyrovnd na zdakladé vyactovaci faktury. Do faktury budou zahrnuty zaplacené zdlohy
za mésice, které jsou ve faktufe vyictovany, s tim, Ze z kazdého takového mésice musi byt vyiétovano vice nez 15 dni. Pokud ve faktufe vznikne preplatek ¢i nedoplatek, ktery
nepfevy3uje ¢astku 100 K¢, bude pfeveden do ndsledujiciho zactovaciho obdobi (u preplatku formou mimofddné zdlohy).

Reklamace

Zdkaznik ma v pFipadé zjisténi chyby nebo jiné zavady souvisejici s vyu¢tovaci fakturou, jakoZ i v piipadé zjisténi jiné vady tykajici se doddvky komodity dle obecné zavaznych
prévnich predpisd, prdvo tuto vadu u spole¢nosti bezDodavatele reklamovat, a to bez zbyte¢ného odkladu po zjisténi vady pisemné elektronickou zpravou nebo telefonicky.
Reklamace nema odkladny uginek na splatnost faktury, nedohodnou-li se smluvni strany jinak. Spole¢nost bezDodavatele reklamaci piesetfi a vysledek ozndmi pisemné
elektronicky Zakaznikovi ve Ihiité do 15 kalenddfnich dni ode dne, kdy reklamaci obdrzel. Tato Ihita neplati pro pfipady, kde je nutnd pro vyeseni reklamace souginnost
pislusného PDS. V piipadé prodleni Zakaznika s Ghradou plateb dle Smlouvy md spoleénost bezDodavatele prévo na troky z prodleni v souladu s § 1970 ob¢anského zakoniku
a zdrovefi ma prdvo zaslat Zakaznikovi upominku.

Dorucovani

Pro komunikaci smluvnich stran Ize pouZit vyhradné elektronickou zprdvu na e-mailové adresy uvedené ve Smlouvé. Pisemnosti (jako napfiklad platebni kalenddf ¢i vyactovaci
faktura) jsou Zakaznikovi zasildny v elektronické podobé. Jakoukoli zménu kontaktnich Gdajd je povinen Zakaznik ozndmit spole¢nosti bezDodavatele bez zbyte¢ného odkladu.
Spolecnost bezDodavatele vidy dorucuje veskeré zpravy na posledni emailovou adresu, kterou mu zdkaznik sdélil. Spole¢nost bezDodavatele neovéfuje aktudlnost, funkénost
ani platnost takové adresy. Timto je zdkaznik poucen o tom, Ze veskeré ndsledky zpiisobené neozndmenim zmény své emailové adresy spolegnosti bezDodavatele nese zdkaznik.

Zmény a ukonéeni Smlouvy

Zména Smlouvy se provadi zpravidla uzavienim dodatku ke Smlouvé, jednostrannou zménou VOP nebo zménou jinych smluvnich podminek ze strany spole¢nosti bezDodavatele,
pokud se smluvni strany nedohodnou jinak. Smlouvu uzavienou na dobu neuréitou Ize jednostranné vypovédét kteroukoliv smluvni stranou. Vypovédni lhiita je 3 mésice a pocind
bézet prvnim dnem kalenddiniho mésice ndsledujiciho po doruéeni vypovédi druhé smluvni strané. Jakdkoli Smluvni strana mize od Smlouvy odstoupit v pfipadé podstatného
poruseni Smlouvy druhou Smluvni stranou, zejména pfi neoprdavnéném odbéru, v pfipadé nenaplnéni pfedmétu Smlouvy a pii prohldseni apadku na druhou smluvni stranu.
Odstoupeni od Smlouvy je u¢inné dnem doruceni elektronické zpravy s ozndmenim o odstoupeni druhé smluvni strané, neni-li ddle stanoveno jinak. Smlouva mize byt ukonéena
i dohodou smluvnich stran. V pfipadé neoprdavnéného odbéru je spole¢nost bezDodavatele oprdvnéna pierusit doddvku komodity do odb&rného mista Zakaznika a tento je
povinen uhradit spole¢nosti bezDodavatele veskeré ndklady, které v této souvislosti spole¢nosti bezDodavatele vzniknou. Zdkaznik je povinen strpét omezeni ¢i preruseni
dodavky komodity pfislusnym PDS v nezbytném rozsahu v pfipadech stanovenych obecné zavaznymi pravnimi predpisy, zejména v § 25 odst. 3 pism. c) energetického zdkona.

Zavérecnd ustanoveni

V pfipadé rozpord mezi ujedndnimi ve VOP a ujedndnimi ve Smlouvé maji pfednost ujedndni Smlouvy. Ve vécech neupravenych VOP a Smlouvou se postupuje dle pfislusnych
prévnich predpisd. Spole¢nost bezDodavatele je opravnéna tyto VOP jednostranné v piiméfeném rozsahu ménit, a to zejména z divodu legislativni zmény, inovace
poskytovanych sluZeb, nutnosti o3etfeni rizik smluvniho vztahu nebo zmény trhu s komoditou. Zménu VOP zvefejni spole¢nost bezDodavatele nejméné 30 dnii pred icinnosti
zmény VOP na strankach www.bezdodavatele.cz a Zdkaznik o takové zméné bude informovan prostfednictvim e-mailové adresy uvedené na Smlouvé, spolu s pougenim o pravu
Zdkaznika od Smlouvy odstoupit. Zdkaznik je v takovém pfipadé opravnén od Smlouvy bez uvedeni diivodd odstoupit, a to nejpozdéji 10 dnti piede dnem zmény VOP. Nebude-

li Zékaznikovi zména VOP ozndmena ve stanovené |hiité ¢i nebude-li Zakaznik poucen o pravu od Smlouvy odstoupit, je Zakaznik oprdvnén odstoupit od Smlouvy ve lhité 3
mésict od data zmény VOP. Odstoupeni je G¢inné k poslednimu dni kalenddiniho mésice, ve kterém bylo doru¢eno spole¢nosti bezDodavatele, neurci-li Zakaznik pozdéjsi den
i¢innosti odstoupeni, a pokud bylo toto odstoupeni doru¢eno méné nez 10 dni pied koncem kalenddiniho mésice, je odstoupeni G¢inné k poslednimu dni kalenddiniho mésice
ndsledujiciho po mésici, ve kterém bylo odstoupeni doru¢eno spole¢nosti bezDodavatele. Zakaznik v postaveni spotfebitele mad dle zdkona €. 634/1992, 0 ochrané spotiebitele,
v a¢inném znéni pravo na mimosoudni fedeni spotfebitelského sporu ze Smlouvy o sdruzenych sluzbach dodavky elektrické energie a plynu. Své navrhy je zdkaznik v postaveni
spotiebitele opravnén uplatnit u Energetického regulagniho Gfadu (www.eru.cz), ktery je organem pfislusnym spotfebitelské spory v rémci své pdsobnosti rozhodovat.

VOP nabyvaji a¢innosti dnem 1. 6. 2020
V Praze dne 1. 6.2020
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