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Reklamace vyuctovani

adresovand spole¢nosti bezDodavatele a.s., Hybernskd 32, Nové Mésto, 110 00 Praha 1, 1€: 08934061, DIC: CZ08934061.

Reklamaci Ize uplatnit v zakonnych Ihitdch dle platné legislativy a vieobecnych obchodnich podminek. MizZete ji podat online na www.bezdodavatele.cz, zaslat e-mailem na
zeptejse@bezdodavtele.cz nebo telefonicky na bezplatné zdkaznické lince 800 850 850.

Zakaznik

Jméno Prijmeni Telefon

Adresa trvalého bydlisté Zdakaznicke ¢islo
E-mail pro zaslani vyjadieni Cislo faktury

Odbérné misto (uved'te cely kod EAN/EIC)

Vyberte duvod reklamace

Nesprdvné fakturovany stav méfidla

Kdatu Stav* VT/m? Stav* NT Kdatu Stav* VT/m? Stav* NT
Vami zjistény stav* * Nesprdvny stav

@ Piireklamaci stavii po zméné zdkaznika na odb&rném misté je zapotiebi k reklamaci pilozit preddvaci protokol, ve kterém bude pozadovany stav odsouhlasen piivodnim i novym zakaznikem.

@® Jednd-lise o prvni fakturaci u nasi spolegnosti po zméné dodavatele a souéasné jste nenahldsili samoodetet, mohl byt potateéni stav v souladu s platnou legislativou stanoven vjpottem dle typového
diagramu doddvek. Doslo by tak k moZnému podhodnoceni stavu a tim nepfesnému rozloZeni spotfeby u jednotlivych dodavateli - piivodni dodavatel by Vam naugtoval nizsi spotfebu, nez redlné
probéhla, a zbyvajici spotieba se promitla na prvni vyuétovaci faktuie od nasi spoleénosti.

Nadmérné zvySend/podhodnocend spotieba

K datu Stav* VT/m? Stav* NT Spotieba VT/m? Spotieba NT
Vami zjistény stav* * Spotfeba za obdobi

@® Zdkaznik md pravo v piipadé pochybnosti o spravné funkénosti méficiho zafizeni, nechat toto zafizeni prezkouset v nezavislém metrologickém stiedisku. Pokud je na zafizeni shleddna zavada, vzniklé
ndklady na pfezkouseni zafizeni nese provozovatel distribuéni soustavy. Pokud zafizeni zdvadu nevykazuje, vzniklé ndklady hradi zékaznik.

Fakturované poloZky ve vyuétovani

Produktova fada Distribuéni sazba Jisti€ Fakturovéno za obdobi
Fakturovano
Produktovd fada Distribuéni sazba Jisti€ Fakturovano za obdobi
Sprdavnd hodnota
Nezahrnuté platby/zalohy
Datum odeslani Castka Datum odeslani Castka
Platba/zéloha €. 1 Platba/zdéloha €. 2
Datum odeslani Castka Datum odeslani Castka
Platba/zéloha €. 3 Platba/zdéloha €. 4

* Stav VT/NT (T1/T2) = vysoky/nizky tarif elektroméru; m3 = stav plynoméru  ** Vami zjiStény stav je nezbytny pro zpracovani reklamace

Dopliujici informace k reklamaci

Stvrzuji svym podpisem, Ze mnou uvedené idaje jsou pravdivé,
a Ze jsem se sezndmil/a s informacemi oznagenymi symbolem () .

Misto podpisu
Datum podpisu Podpis reklamujiciho
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